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Aanmelden

Wat heb je nodig om aan te melden?
U Klantennummer

Dit vind je terug in je activatiemail

U Paswoord

Dit vind je terug in je activatiemail! Bewaar deze dus goed.

https://pbxonline.be

Dit is de website voor uw online beheer van uw Online Telefooncentrale.

Indien u de al
home -pagina of Dashboard

gemene voorwaarden
terecht van uw online telefooncentrale.

A Dashboard gy PBX

U bent i - Dashboard

P Modules g Plugins ¥ Config (3] Logs

4 Dashboard

Dashboard

Inkomende oproepen per DID Uitgaande oproepen per SIP-account

Aantal inkomende oprospen Aantal uitgaande oproepen

@ 1291224567
@ 2288878543
@ 222y

® Kartoor
@ Hepdesk
® Facturatie
® Conference

aanvaardt

L Account  [3Exic [ Handleidingen

Inkomende oproepen afgelopen Su

‘ ® 3251234567
B e 18 e 17

Tidstip

@ 3253876543

3221112233

Aandachtspunten

Huidige oproepen

_1“ Dest

A\ bureau Pamick  niet geregistreard IV 09:10:11 32470112233 3293959600
i\ bureau Patrick  geen Dial-Out lidmaatschap out Test Phone 3293959600
b this Patrick niet geregistraerd m 32470112233 3203959600
£ thuis Patrick geen Dial-Out lidmaatschap 2 Test Phone 2293959600
A Danny niet gerepistreerd N 09:10:11 32470112233 3293959600
[ 1 IR m:

Laatste activiteiten

09:10:11  SIP-accounts toavoegen
19:01:56 Telefoonnummers wijzigen
09:10:11 SIP-accounts toavoegen
19:01:56  Telefoonnummers wijzigen
09:10:11  SIP-accounts toavoegen

2

Op het Dashboard kunt u in een snel overzicht enkele nuttige gegevens terugvinden.
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Nieuw in GUI v6:

We hebben alle instellingen onderverdeeld in 7 grote groepen.
Deze vindt u bovenaan in de b alk van PBXonline.

/‘\D:slllmzrd “PBX NModnlas *.Plugils ‘pc..-ﬁg @Logs

1. Dashboard
Het dashboard geeft u op een grafische manier belangrijke informatie over uw cloud
telefooncentrale, zo als laatste telefoongesprekken, activiteiten op PBXonline en belangrijk,
enkele aandachtspunten in uw configuratie  die va n belang zijn voor een goed werkende
telefooncentrale.

2. PBX

Dit is de kern -configuratie van uw telefooncentrale, zoals telefoontoestellen, extensies en
belplannen.

3. Modules

In het onderdeel modules vindt u alle uitgebreide functionaliteiten zoals bijvoorbee Id IVR, Call
Conferencing, Call Queues, Call Recording, enz.

4. Plugins

De PBX-software kan geconnecteerd worden met externe software. Enkele software partners
hebben dit reeds verwezenlijkt. Dergelijke connecties kunnen beheerd worden via dit menu.

5. Config
Hier beheert u algemene instellingen van uw telefooncentrale zoals bijvoorbeeld
geluidsbestanden, SIP -pr ovi der s, Cal | Filters, é

6. Logs

7. Account
Beheer uw accountgegevens, zoals adresgegevens, contact -emailadres, facturatie  -emailadres,
é

Handleiding pbxonline.be 10



Dashboard

Inkomende oproepen per DID

Inkomende oproepen per DID

10

8
[ Beantwoord
W Missed

In een diagram krijgt u de verdeling van inkomende
oproepen te zien per oproepnummer of DID.

e m & oo oo

Uitgaande oproepen per SIP-account

Uitgaande oproepen per SIP  -account

W Office
M| Retail
”‘h e In een diagram krijgt u de verdeling van uitgaande
. |' —— oproepen per SIP  -account.

Inkomende oproepen afgelopen Su

50

Inkomende oproepen de afgelopen 5u

w nye U krijgt van de afgelopen 5u een overzicht van de
“ | ';:: inkomende oproepen. Zo ziet u op welke tijdstippen
T = veel of weinig inkomende oproepen binnenkomen.

g Vg, Mz, Brg, oy, De oproepen zijn per DID opgesplitst.
Aandachtspunten

Aandachtspunten

2 e Hier ziet u meteen  welke instellingen uw aandacht
/A thusPatrick  geen DiakOut ldmaatschap vereisen om mogelijke problemen met
e [ bereikbaarheid op te lossen.

Huidige oproepen

Huidige oproepen

Tiidstip ‘Orig Dest

IN 09:10:11 32470112233 3293959600
OUT  19:01:86  TestPhons 2203959600 Hier vindt u snel een overzicht van de laatste/huidige
IN 09:10:11 32470112233 3293959600
OUT  19:01:56  Test Phone 3293959600 Oproepen
IN 09:10:11 32470112233 3292059600

[ 1 |3
Laatste activiteiten .. .

Laatste activiteiten

09:10:11 SIP-accounts toevoegen
19:01:56  Telefoonnummers uigoen Hier ziet u een overzicht van de laatste wijzigingen
09:10:11 SIP-accounts toevoegen .. .
19:01:56  Telefoonnummers wizigen op uw PBX. Bijvoorbeeld toevoeging van SIP -
09:10:11 SIP-accounts tuavusgz . a C C o u n t S , WI J Z I g I n g r 0 u t e p I i

Handleiding pbxonline.be 1 1



8. Basis instellingen me n u

Onder het menu O6PBX6
Van de telefoonnummers die uw bedrijf h

4A Dashboard

Q PBX / bonthior: PEX.

Telefoonnummers

SRrEX  AS Modules

-

OPBXO

vindt u al |

Fomie P

es wat
eeft , tot de tijdfilters en de bel

plannen.

X Account  [FExit

i] Handleidingen

betreft

Tidfitters Een overzicht van alle telefoonnummers die aan ww Cloud PBX zijn
gehecht

Call Routering Beheer tijdfilters. belplan en back-up foute voor elk telefoonnummer.

Back-up Routering

Een overzicht van SIP.

s die u gebruikt om
softphones,...in verbinding te stellen met uw Cloud PBX.
Beheer de extensies waarop u deze telefoontoestellen intern kan

‘\\ felctoomummers l!B [eicfoontossieten

Plaats toestellen in belgroepen zodat ze simultaan rinkelen.
Geef toestellen rechten om te bellen door 22 toe te voegen 2an
Dial-Out groepen.

bereiken.
TR — [s J+]:=] S accoms [l +]:=] — 0O 08
B Lol +] =) R Lo B +]=)
D10 grogn s M +]:=)

% Tijdfilters

Feestdagen, v: en kantooruren zijn tijdfilters die de te
volgen route van een inkomende oproep kunnen wijzigen.

0 08

Feestdagen
p—— [+] =]
— 0 0é

== Call Routering (belplannen)

Maak cen belplan op bestaande uit verschillende stappen en acties die
‘moeten doorlopen worden.
Gebruik dit belplan dan bij telefoonnummers, tjdfilters,

e 08
0 06

Eenvoudige belplannen

Geavanceerde belplannen

) Back-up Routering

Beslis wat er moet gebeuren met de inkomende oproepen wanneer uw
telefoontoestellen offline zijn.

L+

Back-up routes -

1. Telefoonnummers

2. Telefoontoestellen

3. Groepen

4. Tijdfilters

5. Call Routing (belplannen)

6. Back-up Routering

Handleiding pbxonline.be
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\'
elefoonnu ers

Overzicht :
\‘ Telefoonnummers

U ziet het aantal telefoon -

Een overzicht van alle telefoonnummers die aan uw Cloud PBX zijn 3 nummers dat met uw
gehecht. .
Beheer tijdfilters, belplan en back-up route voor elk telefoonnummer. telefooncentrale verbonden is.

U kunt een telefoonnummer

0% toevoegen aan uw
Telefoonnummers :

telefooncentrale.

Beheer uw telefoonnummers die

aan uw telefooncentrale zijn
verbonden.

Beheer

Bekijk per telefoonnummer welke tijdfilters, hoofdroute en back -up r oute zijn ingesteld.

U bent hier - PEX > Telefoormummers > overzicht

Overzicht DID

Telefoonnummer ‘Vakantie Feestdagen Kantooruren

Hootdroute Zackue o
3221234567 geen geen kantooruren candy geen naarvm m Telefoonnummer v
-
3293332211 geen geen geen geen naarvM m

Telefoonnummer o

Oplopend v

Selectie toepassen

U kunt tevens snel wijzigingen uitvoeren aan het telefoonnummer, door op het
potloodje te drukken.

Op deze manier kunt u snel een vakantieperiode, feestdagen, kantooruren, hoofdroute of een
back -up route koppelen aan een telefoonnummer.

ﬁ Via het icoontje fiverwijderend kunt u een telefoonn

Handleiding pbxonline.be 13



Telefoontoestellen

l!E Telefoontoestellen Overzicht:

u SIP-accounts

Een overzicht van SIP-accounts die u gebruikt om telefoontoestellen, i Extensies

softphones.... in verbinding te stellen met uw Cloud PBX.
Beheer de extensies waarop u deze telefoontoestellen intern kan

poheer & o Aantal
SIP-accounts : o o@ + Toevoegen
Extensies : m c %

Beheer

SIP-accounts

i Een -&tobntisde combinatie van een gebruikersnaam en paswoord waarmee een User

Agent (IP -telefoontoestel, SoftPhone applicatie, VolP -gateway, €é) zich kan aanmel
server. Door zich aan te melden weet de telefooncentrale waar deze SIP -account bereikbaar

is en kan e r dus een inkomend telefoongesprek gestuurd worden naar deze SIP -account . o

Een SIP -account kan maar aan 1 toestel gekoppeld worden!
Per User Agent (bijvoorbeeld telefoontoestel) moet u dus een verschillende SIP -account
hebben.

Omgekeerd kan het wel: U kunt meerdere SIP -accounts aan 1 telefoontoestel koppelen.

Aantal

Het aantal dat getoond wordt, is het aantal SIP -accounts dat u heeft ingesteld op uw
telefooncentrale.

Handleiding pbxonline.be 14



Toevoegen
Het aantal SIP -accounts dat u ter beschik  king heeft is athan  kelijk van de formule die u heeft
aangekocht. Het aant al kan eenvoudig worden uitgebreid via

> extra capaciteito.

U bent hier : FEX > Telefoontoestellen > SIP-accounts > details

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam
Persoonlijke gegevens
Voornaam
Naam
Groep lidmaatschap
Interne belgroep
Dial-Out groep [ dltesToegelaten
CallerID uitgaande oproep

Uitgaand DID 3221234567 v

CallerID) gemaskeerd O

De gegevensvaneen SIP  -account zijn ingedeeld in 4 tabbladen: Basis gegevens, geavanceerd,
omschrijving en extra.

U Basis gegevens

Logische naam: kies een benaming voor deze SIP -account. Deze zult u later terugvinden
in andere instellingen.

Persoonlijke gegevens: Geef Voornaam en Naam op van de persoon die het telefoontoestel
zal gebruiken. Wanneer de persoon intern belt met deze SIP -account
worden deze gegevens meegestuurd zodat een collega kan zien wie hem
belt.

Interne belgroep: Maak deze Account lid van een Interne belgroep (indien deze reeds werd
aangemaakt).

Handleiding pbxonline.be



Dial -Out groep: Dial - out groepen geven rechten aan een SIP -account om uit te bellen.
Standaard i s 1 groep aangemaakt AAl |l esToe:
uitgaande oproepen zijn dus toe gelaten (bijvoorbeeld 0900 nummers,
internationale nummers, gsm -nummers, ¢€)
Uitgaand DID Bepaal met welk telefoonnummer (DID) een uitgaande oproep gemaakt
wordt. Eventueel kunnen oproepen ook gemaskeerd gebeuren.

U Geavanceerd

Music on Hold Indien u zel f wachtmuziek heeft toegevoegd aan uw telefooncentrale
(ingedeeld in ficlassasc)o,unkumbtepwal penr wRll Ke 0
wenst te gebruiken.

Message Waiting Indicator (MWI): U kunt per SIP  -account bepalen welke voicemailboxen
deze moet monitoren. G roepeer eerst alle voicemailboxen in een groep
OMWI 6 en selecteer daarna deze groep in de
account.

Taal Bepaal de taal (bijvoorbeeld voor het beluisteren van de voicemail).

Landcode Geef een landcode op waarmee deze SIP -account het meest belt
(bijvoorbeeld omdat hij in het buite nland verblijft en meestal

oproepnummers uit dit land moet opbellen). Op deze manier wordt de
landcode automatisch aangevuld en hoeft hij niet steeds de landcode in

te geven. !

Samenstelling SIP username: Sommige user -Agents (bijvoorbeeld domotica apparatuur)
kunnen enkel overweg met numerieke tekens. U kunt hier dan instellen
dat u een username wenst dat bestaat uit numerieke tekens. 2

Paging Klik op ja wanneer u het toestel onmiddellijk wil laten antwoor den,
bijvoorbeeld voor gebruik als intercom.

Mail alert Stel een mailalert in zodat u op de hoogte wordt gebracht wanneer deze

SIP-account offline gaat.

U Omschrijving

Indien u wenst kunt u een omschrijving maken voor deze SIP -account.
U Extra
Extensie Geef een extensie op zodat deze SIP -account intern bereikbaar is op

deze extensie.

! Opgelet! Een andere landcode invullen dan +32 betekent nog altijd een internationale
oproep omdat uw telefoonnummers gehecht zijn aan een Belgische Sip - provider.

2 Een username wordt namelijk automatisch gegenereerd door uw telefooncentrale en deze
vindt u terug door op het icoontje van uw SIP -account te klikken. U heeft de username nodig
om een IP -phone in te stellen.

Handleiding pbxonline.be



Registratie gegevens

Eenseen SIP -account aangemaakt, kunt u via de knop
bekijken. Deze zijn van belang voor het instellen van uw tele foontoestel.

KIl'ik op het tabblad fAregistratieo.

SIP-account toestel Danny bewerken

[%} opslaan [ opslaan+sluiten

SIP registratie gegevens
User Agent

User Agent
IP-adres
Status niet geregistreerd

Verbinding 0ms

Registratie gegevens |__—
Deze gegevens dient u in te geven
in  uw telefoontoestel. (zie
SIP paswoord handleiding telefoontoestellen)

SIP usemame mijnbedrijf580

MAIN registratieserver

BACKUP registratieserver

DNS SRV registratieserver

fibewer ki

U hebt de keuze:

1. U stelt zowel de registratieserver als de back -upserver in.

2. U stelt meteen de DNS -SRV-registratieserver in. Dit is een samenvoegsel van de
SIP-server EN de back -upserver. Viadeze DNS -SRYV registreert uw toestel steeds bij
de correcte server. Dit wordt echter niet goed ondersteund door sommige
telefoontoestellen/rou  ters.

Indien u wil gebruik maken van Secure Calling kunt u eveneens GEEN gebruik maken
van DNS -SRV.

Handleiding pbxonline.be 17



Secure Calling: gesprekken versleutelen
De signalisatie en de audio van een gesprek kunnen versleuteld worden. Dit betekent dat men
bijvoorbeeld niet kan achterhalen naar welk telefoonnummer u belt (Secure SIP) of men kan

niet achterhalen wat er werd gezegd (Secure RTP).

Om gebruik te maken v an deze functionaliteit dient u een aantal stappen te ondernemen:

SIP-account toestel Danny bewerken

[X} opslaan Ry’ opslaanssiuiten

SIP Settings

DTMF-mode

DTMF ric 2833 (default) v
Secure SIP

Signaling mode TLS v
Secure RTP

Media transport mode encryptie aan HEY
Video support

H.264 codec disabled v

1. Ga naar het tabblad 06SI| Racsoentti ngsé van een SI P
2. Zet de parameter O6signaling moded6é onder Secure
3. Zet de parameter O6media transport mode@ onder S
4. Maak de juiste instellingen in uw IP -telefoontoestel. (zie handleidingen voor

Snom, Yealink en Grandstream)

Videogesprekken voeren
Indien u over SIP  -accounts met video -licenties beschikt kunt u videogesprekken voeren.

Op het tabblad 6SIP settingsé kunt u zien of de H. 264
Op deze manier bepaalt u welke SIP -accounts videogesprekken kunnen maken.

Handleiding pbxonline.be



Extensies
In het menu Extensies krijgt u een overzicht van alle extensies die werden aangem aakt voor:

u SlIP-accounts
U Interne belgroepen
U Routes

De BLF-extensies kunnen nuttig zijn voor het instellen van uw telefoontoestel. Wanneer het
telefoontoestel de BLF -functionaliteit ondersteunt, kan u aan de kleur van een knop zien of

een medewerker vrij, bezet of zijn telefoon rinkelt (respectievelijk de k leur groen, rood of
rood - knipperend).

Het voordeel van BLF -knoppen is dat deze niet enkel dienen om via speeddial de medewerker
te bereiken, maar ook kan dienen om een gesprek van dat telefoontoestel over te hemen
(wanneer de knop rood  -knippert).

Stand aard wordt de BLF -extensie gelijkgesteld aan de gewone extensie zoals door u bepaalt
bij het aanmaken van een SIP -account. Deze kan echter eenvoudig gewijzigd worden.
(tabblad fAgeavanceer do)

Extensie 10 bewerken

Basis configuratie opties

Extensie
Extensie 10

Hechtingspunt
SIP-account ® Toestel Peter v
Belgroep

Route

Handleiding pbxonline.be



@
O@® ciocpen
A A

Interne Belgroepen
Mixed belgroepen
Dial -out groepen

Plaats toestellen in belgroepen zodat ze simultaan rinkelen.
Gieef toestellen rechten om te bellen door ze toe te vocgen aan

Dial-Out grocpen.

i
i
i
e elgopen 008 o
g Toevoegen
Mixed belgrocpen 0 08

Beheer
Diial-Out grocpen : o 0 %

Aantal

Interne Belgroepen
AEen interne belgroep is een groep interne nummers di

Wanneer u verwacht dat een aantal telefoontoestellen samen rinkelen, dient u een groep aan
te maken. Deze groep zult u dan kunnen gebruiken in uw belplan.

[% opsiaan [ opslaan+siuiten 3¢ annuleren
Basis Geavanceerd Omschrijving

Basis configuratie opties

Extensie
Logname

Leden van de groep

[ Toeste! Peter [ Toeste! Karel L1 Toestel Dirkc
Groepsleden [ Toestel Erike [ Toeste! Patrick [ Toestel Sven
[ toestel Danny [ toestel Dieter

Handleiding pbxonline.be 20



Onder het tabblad figeavanceerdo kunt u een extensie aal
Dan kunt u de groe p via een intern nummer bereiken en /of de BLF-extensie voor deze
belgroep configureren op uw telefoontoestel als speeddial en monitorknop.

Mixed belgroepen

AEen mixed belgroep is een groep interne en externe nu
worden. 0

Basis configuratie opties

Logische naam

Logische naam

Leden van de groep

[ Toestel Peter [ Toestel Karel [ Toestel Dirk
Groepsleden [ Toestel Enik [ Toestel Patrick [ Toestel Sven
[ toestel Danny [ toestel Dieter

Externe telefoonnummers toevoegen

Telefoonnummers telefoonnummer toevoegen

U Basis
Geef een naam op voor de groep.
Vink de SIP -accounts aan die tot deze groep moeten behoren.

Geef de externe telefoonnummers op die eveneens tot deze groep behoren.
U Geavanceerd
Bepaal via welk oproepnummer een uitgaande oproep (naar de externe nummers) moet gaan.

Indien u bijvoorbeeld beschikt over twee oproepnummers, die eventueel aan een andere SIP -
provider gekoppeld zijn, kunt u kiezen.
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Dial - out groepen

fiEen Dial -out groep bepaalt de rechten dat een SIP -account heeft om uitgaande oproepen te
maken. Zo kunt u bepaalde SIP -accounts ontzeggen om naar een 0900 -nummer en
internationale nummers te bellen .0

StandaardiséénDial -out groep aangemaakt #AAIl | es htendoggelhtent end met

Een SIP -account moet behoren tot een Dial -out groep om te kunnen uitbellen!

Een dial -out groep toevoegen.

Basis configuratie opties

Logische naam

Logische naam

Voorgedefiniéerde regels Bepaal welke
nummers toe-
] Noodnummers [ info-nummers g elaten Zi jn .
Standaard regels [ 070-nummers ] 0800-nummers [[1 0900 nummers
[ Nationale nummers [ GSM-nummers [ Intemationale nummers

Leden van de groep

L] Toestel Peter [ Toestel Karel [ Toeste! Dirk
Groepsleden [ Toestel Erike [ Toestel Patrick [ Toestel Sven
[ toestel Danny [ toestel Dieter

U Basis
Geef een naam op voor de groep.
Bepaal welke nummers  toegelaten zijn.

Bepaal de leden die tot deze groep behoren.
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U Geavanceerd

Om specifieke telefoonnummers toch toe te | aten, geef |
Ti k het telefoonnummer in, druk op fAtelefoonnummer t oe\
lijs t terecht.

Eens een nummer toegevoegd, kunt u het weer verwijderen door over het nummer te
bewegen met de muis. U ziet een verbodsteken verschijnen waar u op kunt klikken. Het
nummer verdwijnt uit de lijst.

Handleiding pbxonline.be



@ Tijdfilters

Overzicht:

e Tijdfilters

Feestdagen
Vakantieperiodes
Kantooruren

Feestdagen, vakantieperiodes en kantooruren zijn tijdfilters die de te
volgen route van een inkomende oproep kunnen wijzigen.

Aantal

u
u
u
Feestdagen : o@
Toevoegen
Vakantieperiodes : a c@

Beheer
Kantooruren : o o @

Via dit menu kuntu  eenvoudige tijdfilters opgeven.

I ndien u over de module fitijdfilters advancedod beschik
di ent u de instellingen te maken onder deze modul e.
Kantooruren / vakantieperiodeso.

Feestdagen
U kunt bepaalde feestdagen instel len waarop u niet (of minder) bereikbaar bent dan normaal.

Sommige feestdagen hebben een vaste datum, andere zijn variabel (bv Pasen). De variabele
worden eens per jaar op ons systeem aangepast, zonder dat u iets hoeft te doen.

U dient te bepalen welke actie moet worden u  itgevoerd tijdens een feestdag.

U Wenst u een VoicePrompt af te spelen en daarna op te hangen.
of

U Wenst u een bepaalde route te volgen (bijvoorbeeld naar een extern nummer of een
voicemailbox)
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E'i opslaan E? opslaan+sluiten

Basis Omschrijving

Basis configuratie opties
Logische naam

Logische naam

Feestdagen activeren

Nieuwjaar
( 1 januari |
Feest v/d Arbeid
O
(1mei)
Pinkcstermaandag
Overzicht feestdagen O
(25 mei )
O-L-V Hemelvaart
|
( 15 augustus )
Wapenstilstand
]

( 11 november )
Actie uit te voeren tijdens feestdag

Speel Voice Prompt en hang op : ®  prompt5003

Volg stappen in routeregel :

Pasen
O
(5 aprl )
O-L-H Hemelvaart
O
( 14 mei )
Feest v/d Vlaamse
[ Gemeenschap
{11 juli )
Allerheiligen
O
( 1 november )
Kerstmis
]

( 25 december |

Paasmaandag

( 6 apnil )

Pinksteren
O

( 24 mei )

Nationale Feestdag
|

{ 21 juli }

Allerzielen

( 2 november )

2e kerstdag
U

( 26 december )

Ga naar het tabbl ad

toepassing zijn.

Sla de instellingen op.

Op deze manier zijn de feestdagen meteen actief.

Handleiding pbxonline.be
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Vakantieperiodes

E Omschrijving

Basis configuratie opties
Logische naam

Logische naam

Enkelvoudige vakantie periode
Begindatum

(4] oktober 2015 0
Einddatum

ma di wo do wvr za zZo
Actie uit te voeren tijdens vakantie|
Speel Voice Prompt en hang op : 9| 10 11

12| 13 14| 15| 16| 17| 18
Volg stappen in routeregel : 10 20 21 22 23| 24 25

26| 27| 28| 29| 30|

U Basis
U geeft een naam op voor uw vakantieperiode.

Begin - en einddatum: indien u op het vakje Klikt, verschijnt een kalender waarin u de datum
kunt aanklikken.

Actie uit te voeren tijdens vakantieperiode: U hebt de keuze:

wilt u een boodschap laten afspelen en daarna ophangen, kiest u voor de eerste opt
(klik de juiste voiceprompt aan)

wilt u een welbepaalde route laten uitvoeren, kiest u voor de tweede optie (selecteer
de juiste route en zorg dat de selectie aan staat.

U Toepassing

Kies het oproepnummer waarop deze vakantieperiode van toepassing is.

Sla uw instellingen op.

Handleiding pbxonline.be
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Kantooruren

[M} opslaan [ opslaantsiuiten

Kantooruren maandag

Bereikbaarheid

Bereikbaarheid volgens kantooruren hieronder v
Kantooruren

Voormiddag van o8:o00 10t 12:00 f:)
Namiddag van i12:30 ftot 17:00 C,)

Actie uit te voeren buiten deze kantooruren

Speel Voice Prompt en hang op : ® voicemail v

Volg stappen in routeregel :

U Basis

Geef een naam op voor deze kantooruren.

U Maandag i zondag (bepaal voor ELKE dag)

Kies de berei kbaarheid: i@Njoli g@ems tlbant oor ur en

Vul de kantooruren in ( eens u op de vakjes drukt verschijnt een hulpkader om de juiste tijd

te kiezen)

I alle velden moeten ingevuld worden, indien u enkel 1 aaneensluitende periode bereikbaar

bent, dient u dit op te splitsen voor de velden 6voor mi
Bijvoorbeeld van 9u tot 11u en van 11u tot 12u30.

Kies de actie die BUITEN deze kantooruren moet worden uitgevoerd. U hebt de keuze:

- wilt u een boodschap laten afspelen en daarna ophangen, kiest u voor de eerste optie
(klik de juiste voiceprompt aan)

- wilt u een welbepaalde route laten ui tvoeren, kiest u voor de tweede optie (selecteer
de juiste route en zorg dat de selectie aan staat.

U Toepassing

Vink de oproepnummer(s) aan waarop deze kantooruren van toepassing zijn.
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Call Routing (belplannen)

-F Call Routering (belplannen) Overzicht

Maak een belplan op bestaande uit verschillende stappen en acties die
moeten doorlopen worden.,
Gebruik dit belplan dan bij telefoonnummers, tijdfilters,...

Aantal
Eenvoudige belplannen : a EE
bk i : Toevoegen
Geavanceerde belplannen : e o@
Beheer

BOO

Eenvoudige belplannen

Eenvoudige belplannen bestaan uit stappen die geen geavanceerde modules b
belplan bestaat  uit maximum 3 stappen.

Eenvoudige routering

Eenvoudige belplannen
Geavanceerde belplannen

evatten. Het

[ opslaan+siuiten ¥ annuleren
MM Beschikbaarheid | Toepassing | Omschriving

Basis configuratie opties
Logische naam
Logische naam

Stappen in het belplan

O naar alle telefoontoestellen  samen
Stap 1

) meteen naar extern telefoonnummer
Stap 2
Stap 3

Handleiding pbxonline.be
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U Basis

Geef een naam op voor dit routeplan.
Kies de optie voor stap 1.
Van zodra je stap 1 invult, krijg je de keuze voor de volgende stap.

Basis | BEESAULCEEIED] Omschrijving

Basis configuratie opties
Logische naam
Logische naam
Stappen in het belplan

O naar alle telefoontoestellen  samen v
Stap 1 (® meteen naar extern telefoonnummer

O meteen naar voicemailbox  Algemeen(1001) v

O naar alle telefoontoestellen  samen v
Stap 2 ) naar extern nummer

) naar voicemailbox ~ Algemeen(1001) v

Stap 3

U Beschikbaarheid

Hierin bepaal je in welk menu deze routeregel beschikbaar moet zijn. Wil je bijvoorbeeld de
route gebruiken voor kantooruren, dan moet je kantooruren aanvinken.

Beschikbaarheid Omschrijving

Beschikbaarheid van deze routeregel

Beschikbaar maken in PBX-menu's

[ Extensies [[] Back-up Routes
PBX-menu's
[ Kantooruren [ Vakantieperiodes [ Feestdagen

U Toepassing

Bepaal (indien nodig) op welk oproepnummer deze route van toepassing moet zijn (als
hoofdroute).
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Geavanceerde belplannen

i [W-DEEVE] Beschikbaarheid

Toepassing Omschrijving

Regel toevoegen aan belplan -

Stap

1 B SIP-account

Geavanceerde configuratie opties

SIP-accounts PBX-module Plugin Varia
invoegen invoegen invoegen invoegen

Uitgebreid belplan samenstellen

Uit te voeren actie

Toestel Peter

g
[

Duurtijd

30
sec

Informatie

Ll

2 B Voicemailbox Algemeen Extra stappen volgend op deze regel worden niet uitgevoerd E
U Basis
Geef een naam op voor dit routeplan.

U Belplan

Bepaal het stappenplan.

Stappen verwijderen: Klik op het vuilbakje.
Stappen toevoegen: Kies wat u wenst toe te voegen: een SIP

plugin/ varia.

Als u erop klikt, verschijnt een keuzemenu:

SlP-accounts PBX-module Plugin Varia
invoegen invoegen invoegen invoegen

SIP-account
Interne Ringgroep

| Mixed Ringgroep

Handleiding pbxonline.be

Voicemailbox

Function Indicator

Follow Me

WVR-keuzemenu

Call Queus

Conferentiekamer

-account / een module / een

Mail @ Motify

SMS @ Notify

Kalender

Voice Prompt

Extern nummer

Tijdfilter
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Een belplan kan uit meerdere stappen bestaan die na elkaar worden uitgevoerd. Telkens
wanneer de oproep niet al s A bnadendtuwip van dedstapvo rghatdege zi e n
telefooncentrale door naar een volgende stap. U bepaalt zelf hoe lang elke stap duurt.

Wij raden aan om er steeds voor te zorgen dat de laatste stap een voicemailbox is of een
ander opvangnet voor wanneer niemand de oproep kan beantwoorden. Anders wordt de

oproep abrupt afgebroken.

Voorbeeld belplan:

Belplan |[JEEEEILCEEIE Omschrijving

Geavanceerde configuratie opties

Uitgebreid belplan samenstellen

alP-2 all
Regel toevoegen aan belplan :

P B odule \Varia
invoegen invoegen

invoegen
Stap Actie Duurtijd Informatie
‘_‘r i
L | prompt5002 B Varia > voicepromnt m
2 “/ur helpdesk B 45 sec SIP-account > ringgroep []
3 ] Secretariaat 30 sec il
s B SIP-account > SIP  -account =
4 o Al tuit d T
v gemeen B PBX-module > voicemailbox oot a
Stap 1: Een welkomstboodschap wordt afgespeeld.
Stap 2: De interne belgroep 6hel pdeskd wordt aangespr ok
accounts/telefoontoestellen die hiertoe behoren, zullen samen rinkelen).
Stap 3: Indien niemand van de helpdesk de oproep kan beantwoorden, wordt de oproep
doorgeschakel d naar het toestel isecretariaato gedurende 3

Stap 4: Indien de oproep nog steeds niet werd beantwoord, wordt de voicemailbox
geactiveerd. De beller kan nu desgewenst een boodschap nalaten.
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U Beschikbaarheid

Ukuntdezeroute beschi kbaar maken in wel bepaal de
later te gebruiken in een IVR, dan dient u ervoor te zorgen dat het vakje IVR is aangevinkt.
U kunt ook uit veiligheid meerdere vakjes aanvinken waarin u denkt deze route later te
gebrui ken.

EPEUl | Beschikbaarheid Omschrijving

menuobs.

Beschikbaarheid van deze routeregel

Beschikbaar maken in PBX-menu's

[ Extensies [[] Back-up Routes

[ Kantooruren [ Vakantieperiodes [] Feestdagen
PBX-menu's

[ Function Indicator Clivr [ Gall Queves

[ Gall Parking

U Toepassing

Indien de route die u nu heeft aangemaakt, bedoeld is als hoofdroute voor één of meerdere
telefoonnummers, kunt u deze route meteen toepassen op dat telefoonnummer.

Dit voorkomt dat u dit in een later stadium vergeet.

Belplan | Beschikbaarheid |BEAPRPENTTEL Omschrijving

Telefoonnummers
Meteen toepassen als hoofdroute op telefoonnummers

Overzicht telefoonnummers [[] 3221234567 [[13293332211

Handleiding pbxonline.be
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t Back-up Routering

©) Back-up Routering Overzicht:

a Back -up Routes

o Aantal
Back-up routes : o 0@ Toevoegen

% Beheer

fiEen Back -up route dient als beveiliging voor de onvoorziene omstandigheden waarbij uw

Beslis wat er moet gebeuren met de inkomende oproepen wanneer uw
telefoontoestellen offline zijn.

telefoonnummer(s) niet bereikbaar is (zijn), zoals bijvoorbeeld door een stroompanne of een
probleem met uw internetverbinding. 0
Voor deze gevallen is het belangrijk dat u een back -up route instelt om toch op een andere

manier bereikbaar te zijn voor uw klanten/partners.

Standaard stellen wij voor u reeds een Back -up Route in. Alle inkom  ende inroepen worden
naar de voicemailbox gestuurd zodat de bellers een bericht kunnen nalaten.

OmzelfeenBack -up Route aan te maken, klikt u op fAtoevoegeno

[M} opsiaan [ opslaanssiuiten

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam

Back-up belplan details
Voicemail box ® Algemeen(1001) v
Extern nummer O

Route O
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U Basis
U kunt kiezen tussen 3 opties:

- Een voicemailbox : kies zelf naar welke voicemailbox inkomende oproepen worden
gestuurd.

- Een extern nummer : Kies een extern nummer waarnaar alle inkomende oproepen
worden doorgeschakeld.

- Een route : Maak zelf een route aan (in menu: call routering), bestaande uit één of
meerdere stappen. Let wel op dat er geen SIP -accounts worden gebruikt in deze route!
Deze zijn namelijk, gezien de omstandigheden niet bereikbaar.

U Geavanceerd

Hieronder kunt u bepalen welke SIP -accounts onbereikbaar moeten zijn, alvorens de Back -up
in werking treedt.

Dit kan nuttig zijn, wanneer u bijvoorbeeld verschillende vestigingen heeft, met elk een
oproepnummer en dus wilt bepalen welke SIP -accounts bij welke vestiging horen.
Let op! U bepaalt per oproepnummer welke back - up route van toepassing is, er kunnen niet

meerdere routes van toepassing zijn!
U Toepassing
Hier bepaalt u op welk oproepnummer deze Back -up Route van toepassing is.

Let op! U kunt per oproepnummer maar 1 b ack - up route kiezen.
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Geavanceerde |

n s ModdleB)i

ngen

De modules die beschikbaar zijn, wordt bepaald door de formule die u heeft.

Indien u extra modules wenst, kunt u steeds contact opnemen met ons, of indien de
formule het toelaat kunt u zelf op pbxonline.be een module activeren.

AL Modules
Voice nai

U bent her : Modules

Modules

& Voicemail-to-mail

Geef uw belier de mogelkheid om een bericht na te laten
Ontvang in uw mailbox
Monitor nieuwe berichten via uw VoiP-telefoontoeste!

voematmo 0 08

Message Waiting Indicator (MW1) o O e

BB Verkorte Nummers

Maak een verkort nummer bestaande ut 4 ciffers voor exteme
telefoonnummers die u vaak bet

Vet nummers 0 08

@ Function Indicators

Switch tussen 2 voorgedefinieerde configuraties via een knop
0p U VoiP {elefoontoestel

Status ‘groen’ is de standaard configurate. status 'rood! is de
attematieve configuratie

Basic Function Indicators o 0 e
Advanced Function Indicators o 0

Tiatiters kunnen de te voigen route van een inkomende
oproep wizigen

Kanoouren 0 08

{5 Tidfilters Advanced

Vakanteperodes Lol +]::)

[§%] Prefix Configuration

Door een telefoonnummer te laten voorafgaan door een prefix
Kan je de software extra informatie meegeven over de
uitgaande oproep.

Prefix dialing o oe
prettonarang Lo M +]:]

€< Least Cost Routing (LCR)

Bepaal via welke SIP-provider nationale en internationale:
oproepen verlopen om zo de goedkoopste gesprekken te
kunnen maken

LCR

P, call Parking

Parkeer een gesprek tideljk op een extensie en neem het

@ Interactive Voice Response (IVR)
Presenteer uw beller een keuzemenu en leldt de beller naar de

4# call Queues
Een Call Queue s een So0rt van wachtzaal waar bellers

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

N e o ol
~NOoO N WNRO

Voicemalil -to-mail
Verkorte nummers
Function Indicators
Tijdfilters Advanced

Prefix configuration

Least cost Routing

Call Parking

Interactive Voice Response
Call queues

. Text@Display

. Follow Me

. Call conferencing

. Call Recording

. Call Intrusion

. Automated Call Direction
. Direct Inward System

. Callback

Handleiding pbxonline.be
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Voicemail-to-mail

Voicemail -to-mail is standaard beschikbaar in elke formule.

Voicemail-to-mail Overzicht:
Geef uw beller de mogelijkheid om een bericht na te laten. 1] Voicemailbox
Ontvang deze berichten in uw mailbox als geluidsbestand. i Message Waiting Indicator (MWI)

Monitor nieuwe berichten via uw VolP-telefoontoestel.

Woicemailbox - o %
Toevoegen
Message Waiting Indicator (MWI)

% Beheer

W Aantal

Voicemailbox

Standaard werd 1 algemene voicemailbox aangemaakt. Hiervoor werd een standaard
voiceprompt klaargezet en enkele standaard instellingen, zoals doorsturen naar een
emailadres.

Je kan deze voicemailbox bewerken, met bijvoorbeeld een ander email -adreswaarn aar

de boodschappen moeten worden gestuurd, of een eigen ingesproken voiceprompt.

U Basis:
Algemene gegevens zoals :

logische naam

Extensie waarop mailbox is het bereiken

Paswoord (kan je de -activeren indien gewenst)

Voiceprompt: welke boodschap is er aan de voicemailbox gehecht

< << KL<

Soms kan het zijn dat u een verschillende boodschap wenst te laten spelen, maar
toch wenst gebruikt te maken van 1 voicemailbox.
te laten horen in een weekend dan in een verlofperiode.

Dan kah u aandui den dat u fifgeen voiceprompto
voiceprompt in als stap in de routeregel, net voor de voicemailbox wordt gebruikt. (zie
afbeelding)

Handleiding pbxonline.be
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U bent hier : Medules = Voicemail-to-mail = Voicemailboxen > details

Voicemailboxen

Voicemailbox Algemeen bewerken

[4}, opslaan [~ opslaan+sluiten

X annuleren

Logische naam
Logische naam :

Mailbox Extensie
Extensie :

Paswoord

Paswoord actief :

Paswoord :

Voicemailbox voice prompt

Voice Prompt :

Basis configuratie opties

Algemeen

1001

12345678

voicemail

Uitgebreid belplan (Call Routering)

de voicemailbox.

Belplan Beschikbaarheid Omschrijving

aanmaken met voiceprompt als stap eerder da

Uitgebreid belplan samenstellen

Regel toevoegen aan belplan :

Geavanceerde configuratie opties

SIP-accounts
invoegen

Stap Uit te voeren actie
1 *Ir Voice Prompt voicemail_vakantie
v
2 *Ir Voicemailbox Algemeen
7

PBX

invoegen

Moaduie

Duurtijd

Plugi Varna
invoegen invoegen

Informatie

Exira stappen volgend op deze regel worden niet uitgevoerd

Voice Prompt (varia)

Voicemailbox (PBX -module)

Handleiding pbxonline.be
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U Geavanceerd

Mogelijkheden:

Notificatie via mail

Voicemail boodschap als .wav in bijlage van mail

Voicemail boodschap verwijderen als deze via mail wordt meegestuurd
Aanspreking in  mail: geef uw naam en voornaam op

Mailadres waarnaar de notificatie moet worden verstuurd

Je kan meerdere mailadressen opgeven middels deze te scheiden met het teken #
Vb info@mijnbedrijf.be#secretariaat@mijnbedrijf.be

Datum en tijd afspelen van de gemiste oproep

Telefoonnummer van de beller vermelden

[ opsiaan W 2 ovleanvsuten
Geavanceerd |[JRSUERIINI)

Geavanceerde configuratie opties

=A =4 =4 -4 -4 -4

=a =4

Details mailing voicemailberichten

Notificatie via mail ?

Voicemail boodschap als wav bijlage 7

Voicemail boodschap verwijderen ? (\ )
Aanspreking in mail : Voornaam Naam
Mailadres(sen) - info@mijnbedrijf.be

Voicemail bericht opslaan
In mailbox opslaan : Algemeen (1001} v
Extra informatie afspelen

Datum en tijd afspelen ?

Telefoonnummer van de beller afspelen ?

Een nieuwe voicemailbox aanmaken.

Er kunnen onbeperkt voicemailboxen worden bij aangemaakt.
Bijvoorbeeld voor elke medewerker of per afdeling in uw bedrijf.

Je kan de standaard voiceprompt gebrui ken (6voicemail 8) of een eigen ing
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Message Waiting Indicator (MWI)

Sommige telefoontoestellen geven de mogelijkheid om een Voicemailbox te monitoren. Ze
geven een signaal via een lampje/tekst op display dat aangeeft dat u een mailbericht heeft.

Om deze functionaliteit in uw telefoontoestel te kunnen configureren heeft u een OMessage
Waiting Indicator -gr oepé nodi g. Deze kan besnaidbaxen. uit 1 of meerd

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam :
Te monitoren voicemailboxen

[ Algemeen (1004) [ Facturatie dienst (1002} [ helpdesk (1003)
Voicemailboxen :
[ Secretariaat (1004)

Eens een MWI aangemaakt, kunt u deze ook koppelen aan een SIP -account.

I SIP-account Secretariaat bewerken I
[B} opsiaan Ny opslaan+siuiten

Geavanceerde configuratie opties

Music On Hold

MoH-class default v

Message Waiting Indicator (MWI)

MWi-groep I Secretariaat v I
Regio

Taal Nederlands v
Landcode 32 (Belgié) v
Extra

Paging ®nee Uja

Mail alert
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H
B n Verkorte nummers

De modul e Averkorte nummer so i s I|jdeBaskkc PBXb-doemuleenliss ui t br e
inbegrepen vanaf de Professional PBX -formule of vanaf de Simple User -formule.

1] 2]
an Verkorte Nummers Overzicht:

Maak een verkort n.ummer bestaande uit 4 cijfers voor externe i Verkorte nummers
telefoonnummers die u vaak belt.

Aantal

Verkorte nummers - o o%
+ Toevoegen

Beheer

fiEen verkort nummer bestaat uit 4 cijfers. Verkorte nummers kunt u aanmaken voor elk

extern telefoonnummer, bijvoorbeeld voor een extern nummer dat u vaak belt. o}

U kunt bellen naar het verkorte nummer of kunt het verkorte nummer gebruiken bij verdere
instellingen van uw telefooncentrale.

[4} opsiaan [ opslaan+siuiten

Basis configuratie opties

Logische naam

Logische naam gsm Karel
Verkort nummer

Verkort nummer 4020 \/
Telefoonnummer

Telefoonnummer
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ﬂ 23 Function Indicators (FI)

(B Function Indicators Overzicht:

Switch tussen 2 voorgedefinieerde configuraties via een knop
op uw VolP-telefoontoestel.

Status 'groen’ is de standaard configuratie, status 'rood' is de
alternatieve configuratie.

= Aantal
Basic Function Indicators :
Advanced Function Indicators : o @ o Toevoegen

% Beheer

ivia een Function Indicator is het mogelijk om een ins
druk op een knop van uw IP -phone. (indien uw telefoontoestel dit toelaat). H etis ook mogelijk

om te bellen naar de extensie van de function indicator of te klikken op de knop op de

webinterface om te switchen. 0

U Basic Function Indicators
U Advanced Function Indicators

Basic Function Indicator

De modul e fiBasic Function Indicator of |l FO iRBBX-beschikt
formule en is inbegrepen vanaf de Professional PBX -formule of vanaf de Simple User -formule.

Soms kan het zijn dat u een andere route wenst dan de normale route, bijvoorbeeld omdat u
op bepaalde momenten liever van thuis uit werkt of even niet op kantoor bent. Deze

momenten kunnen variabel zijn en kunnen dus niet met een tijdsfilter worden vastgel egd.

Om eenvoudig te kunnen switchen tussen de route O&éberei
thuisé kunt u een function indicator in stellen.

Indien uw telefoontoestel dit toelaat ziet u ook een verschil in kleur van de knop om te zien
welke route actief  is:

1. Op kantoor: Routeregel: SIP -account T voicemail (groen)
2. Niet op kantoor: Routeregel: doorschakelen naar gsm i voicemail (rood)

Door te drukken op deze knop  /bellen naar de extensie , switcht u van route en verandert de
kleur van de knop.

Handleiding pbxonline.be



Een function indicator aanmaken
1. Maak de twee routes aan waartussen u wil switchen.
Via menu: PBX > Call Routering > Eenvoudig/Geavanceerd be Iplan.

Stel het belplan op en zorg ervoor dat de route beschi kbaar word
i ndicator 6.

El opslaan Sr opslaan+siuiten
il | Beschikbaarheid Omschrijving

Beschikbaarheid van deze routeregel

Beschikbaar maken in PBX-menu's

Telefoonnummers [ Extensies [[] Back-up Routes

[ Kantooruren [ Vakantieperiodes [ Feestdagen
PBX-menu's

Function Indicato Chive [ call Queues

[ Call Parking

2. Maak de Function Indicator aan

Via menu: Modules > Function Indicator > Basic Function Indicator > toevoegen

U Basis

Geef een logische naam op en een extensie. Door te bellen naar deze extensie (eventueel
met behulp van een BLF  -knop) kunt u de function indicator activeren en de switch maken.

Basis |UNu=YED Status Rood Omschrijving

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam :
Extensie

Extensie :
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U Status Groen

Bepaal het bel plan voor status fAgroeno. I n de meeste g
Indien u een BLF heeft ingesteld op uw telefoontoestel, zal de knop Groen kleuren wanneer
deze route actief staat.

Indicator Status Groen

Belplan bij status groen

Belplan : werken op kantoor v

U Status Rood

Bepaal het belplan voor de status fAroodo.
I ndien u een BLF heeft ingesteld op uw telefoontoestel,
de switch maakt naar deze route.

Door middel van de BLF  -knop kunt u op het telefoontoestel zien welke route actief is. Indien
uw toestel hiervoor niet compatibel is, kunt u op pbxonline.be zien welke route actief is.

Indicator Status Rood

Belplan bij status rood

Belplan : thuis werken v

U Toepassing

De Function Indicator moet ook toegepast worden op minstens 1 oproepnummer. Bij een
inkomende oproep op dit oproepnummer beki jkt de telefooncentrale de status van de function
Indicator.

m Status Groen | Stafus Rood [EECPREPSIEI Omschriving

Function Indicator toepassing

Toepassen op telefoonnummers

Overzicht telsfoonnummers [[] 3221234567 [[13293332211
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In het overzicht van de Basic function indicators

U bent hier . Modules > Function Indicators > Basic > overzicht

zie je een overzicht van de instellingen:

Overzicht Basic Function Indicators

Logische naam

test switch

Extensie Status Groen

2001 werken op kantoor

Status Rood

th

uis werken

3221234567

Naam FI

Extensie
waarnaar je kan
bellen om de Fl te
switchen.

(ook als sneltoets
in te stellen op uw
IP-toestel)

Route Route Op welke
groen Rood oproepnummers is het
van toepassing.
gebruiken.

Een function indicator in belplan

In route  Status

Status van de Switch.
Met deze knop kunt u
eveneens de Fl aan of
uit zetten.

Soms wenst u niet het volledig belplan te wijzigen, maar slechts een onderdeel van een route.
-account) is niet op bureau, maar wenst op zijn gsm

Bijvoorbeeld een bepaalde persoon (SIP

gerinkeld te worden of een bepaalde dienst is in vergadering

dienst dienen doorgeschakeld te worden naar het secretariaat of de voicemailbox.

Voor de
Groeno
mo et

ze gevall en
nact

wordt i

gebeur en

routeregel gewoon door.

U Inbelplan

ndi

kunt wu

ef
en

di
de

en enkel de oproepen naar deze

een function Indicator I N een
t is namelijk niet meer van tc
functi on ieatéregevalemgaaige Ar oodod s

Switch de knop om naar actief. U krijgt een melding dat de status groen wordt genegeerd.

Handleiding pbxonline.be
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Basic Function Indicator test switch bewerken

[ opsan [N R oslaanssiuten

Function Indicator gebruiken in belplan

Gebruik in belplan

Gebruik in belplan : ( )

Status Groen wordt genegeer(@

(i)
U Status Rood
Bepaal wat er moet gebeuren indien de function indicator wordt geactiveerd.
(Deze route zou u reeds eerder moeten aangemaakt hebben)
LET op! De oproep zal naar deze route worden omgeleid en keert NIET meer terug naar het

originele belplan van zodra deze stap wordt bereikt!

Ook de toepassing op een telefoonnummer is niet meer van belang, aa ngezien de function
indicator IN een belplan zal gebruikt worden.

Kl'ik op fiopslaano of fAopslaan + Sluiteno.

U kunt nu een fAuitgebreid belpland opmaken waar

indicator kan invoegen.
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Advanced Function Indicator

De modul e fAdvanced Functi on I ndicator of | Fo

Professional PBX -formule en is inbegrepen in de Elite PBX -formule of vanaf de Normal User -

formule.

fivia een Advanced Function Indicator is het mogelijik om meerdere wijzigingen te laten
gebeuren bij 1 druk op een knop. 0

Routeregel kan aangepast worden

Kantooruren kunnen aangepast worden

Queue leden toevoegen / verwijderen uit een queue.
Versturen notify@mail/SMS

cC: C: C

1. Voorbereiding:

1. Bedenk alvorens wat u wenst te bereiken en houd er rekening mee dat een tweede
druk op de knop (terug naar groen) de situatie opnieuw normaliseert.
2. Bedenk ook hoe u het liefst werkt met de kleuren (vb. Groen = normaal / Rood =

anders)
3. Zorg ervoor dat alles wat u wenst te wijzigen/switchen reeds op voorha nd werd
aangemaakt in desbetreffende menuds

Vb andere kantooruren: PBX > Tijdfilters > kantooruren

Vb andere routeregels: PBX > Call Routering > eenvoudig/geavanceerd belplan

Vb virtuele wachtrijen (dynamische queues): Modules > Call Queueus > dynamische
gueues

Vb notify@mail / SMS: Plugins > Notify@mail of sms

TIP ! Notify@mail of sms is bijvoorbeeld handig op de hoogte te worden gebracht dat de
switch werd gebruikt of geactiveerd. U kunt zelf de tekst bepalen van de notify@Mail of SMS,

dus indien u wen st kunt u tevens de opsomming van de wijzigingen meesturen.

2. Function Indicator aanmaken

U Basis

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam :
Extensie

Extensie :

Handleiding pbxonline.be
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Geef een logische naam op voor deze function indicator.

Bepaal de extensie voor deze function indicator (tussen 2001 en 2999). Deze extensie heeft
u nodig om in uw telefoontoestel te configureren.

U Status Groen

Status groen wordt meestal gezien als de Normale situatie. Stel hier dus in hoe deze moet
zijn. Stat us Rood is dan de gewijzigde situatie.

e e Wl Status Rood | Omschrijving

Indicator Status Groen

Functie voor status Groen samenstellen

. Belpla [ljdfilte Gueue lid Jotify

# Actie Extra Toepassing

Belplan invoegen = een (nieuwe ) routeregel bepalen

Tijdfilter invoegen = nieuwe kantooruren bepalen

Queuelid invoegen = queue lid toevoegen / verwijderen / pauzeren / unpauzeren
Notify toevoegen = notify@Mail of Notify@SMS versturen.

U Status Rood

Indicator Status Rood

Functie voor status Groen samenstellen

Belpla [1jdTilte ueune lid HOTITY
Hegsloateoenbained invoegen invoegen invoegen invoegen

# Actie Extra Toepassing

Bepaal welke wijzigingen u wenst te maken en sla de instellingen op.
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i@ Tjdfilters Advanced

Overzicht:

Tijdfilters kunnen de te volgen route van een inkomende

o Kantooruren
oproep wijzigen.

Vakantieperiodes

~ | Aantal
Kantooruren -
Vakantieperiodes : a 0@

Toevoegen

DOO

Beheer

Kantooruren

I ndi en uw kantooruren complexer zijn dan fAvoormiddag v
van X uur tot y wuuro kan u de Tijdfilters Advanced geb]
Bij kantooruren advanced kan u namelijk per minuut als het ware bepalen welke route moet

gevolgd worden.

Bijvoorbeeld:

8u30 tot 11u30 Route ledereen bereikbaar

11u30 tot 12u30 Route secretariaat

12u30 tot 16u00 Route ledereen bereikbaar

Buiten deze uren: Route Voicemailbox

Hoe gaat u te werk?
1. Maak een routeregel(s) aan die u wenst te gebruiken.

Zoals hierboven routes fAledereen berei kbaaro, fAsecretal

Ga naar PBX > Call Routering > Uitgebreid belplan

(zie handleiding pagina 28 om een uitgebreid belplan op te maken)
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Opgelet ! U moet de routes die u aanmaakt beschikbaar

fkantoorureno

[4} opslaan g opslaan+siuiten x annuleren

ElJEUN (  Beschikbaarheid Omschrijving

maken voor deze module

Beschikbaarheid van deze routeregel
Beschikbaar maken in PBX-menu's

[ Telefoonnummers

Kantooruren

PBX-menu's [ Function Indicator
[ Call Parking

selecteer allefgeen: ]

[] Extensies
O Vakantieperiodes
Lhivr

[ Kalender

[[] Back-up Routes
O Feestdagen

[ calt Queves

Eens u alle routes hebt aangemaakt die je zult nodig hebben kunt u overgaan naar de

volgende stap.

2. Maak advanced kantooruren aan

Ga naar

[4} opslaan [ opslaan+siuiten

Modules > Tijdfilters Advanced > Kantooruren > Toevoegen

Kantooruren maandag
Bereikbaarheid

Bereikbaarheid

Kantooruren

# van tot
1 8 |v|: 30 |v 11 |v|: 30 |v
2 11 |v|: 30 |v 12 |v|: 30 |v
3 12 |v|: 30 |v 16 |v|: 00 |+
| toevoegen

Actie uit te voeren buiten deze kantooruren
Speel Voice Prompt en hang op : O voicemail

Volg stappen in routeregel : ®  voicemailbox

volgens kantooruren hieronder v

te volgen route

iedereen bereikbaar

route secretariaat

iedereen bereikbaar

£
Bl Bt B}

copieer naar »
volgende dag

Handleiding pbxonline.be
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U Basis

Geef een logische naam op voor deze kantooruren.

U Maandag i zondag

Bereikbaarheid

U heeft hier 3 keuzes:

- Volgens kantooruren hieronder (de routes die u hier specifieert zullen gebruikt worden)

- Altijd bereikbaar  (de hoofdroute zal op deze dag te allen tijde word en uitgevoerd)

- Nooitbereikbaar ( de actie die u kiest fAbuiten de kantoorur e
uitgevoerd)

Kantooruren

Kl'ik op AToevoegendo om een regel toe tiet wto®e gleerp alUe rk uent
de te volgen route kiezen.

U kunt zoveel regels toevoegen als nodig.
Actie uit te voeren buiten deze kantooruren.

U kunt een Voice Prompt  (=boodschap) laten afspelen en dan ophangen.

(opgel et! Soms is het mog e Istagt Dit isldetVoickR eromt vav dei waicemzil dn deeft niets te
maken met de voicemailbox! U moet dus een aangepaste VoicePrompt kiezen die u zelf heeft ingesproken of heeft
laten maken.)

Volg stappen in de routeregel: Hier kunt u een routeregel bepalen die aangeeft wat er moet
gebeuren met een oproep eens die buiten de kantooruren valt. Bijvoorbeeld het gebruik van
een voicemailbox zodat bellers een bericht kunnen nalaten.

Indien de volgende dag(en) zeer gelijkend is aan de dag die u net heeft ingesteld kunt u
kli kken op fikopbgeerdendagovoOp deze manier hoeft u niet
opnieuw in te geven, maar kan u desgewenst kleine aanpassingen doen.
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U Toepassing

Bepaal op welke telefoonnummers deze kantooruren van toepassing zijn.

Indien u deze kantooruren wenst t e gebruiken in een routeregel kunt u dit hier ook instellen.

(gebruik in belplan)

Kantooruren gebruiken in een belplan

Stel: U heeft 1 nummer waar u op bereikbaar bent voor uw klanten. U gebruikt een IVR om
de klanten dan naar de juiste dienst te begeleiden, bijvoorbeeld naar de Support of naar
Verkoop.

Deze diensten hebben in uw bedrijf echter verschillende kantooruren. De Support dienst is
veel langer bereikbaar dan de dienst Verkoop. U kunt dan geen algemene kantooruren
gebruiken voor uw telefoonnummer, maar u moet twee verschillende kantooruren opmaken

voor elke dienst één. Deze kunt u dan in een belplan gebruiken dat u gebruikt in uw IVR (het
keuzemenu).

(zie veelgestelde vragen en tutorials achteraan in handleiding)

Vakantieperiodes

Indien u meer dan 1 vakantieperiode wenst te specifiéren op de telefooncentrale gebruikt u
best de fAtijdfilters Adevsadnced vakantieperio

U bent hier : Modules = Tijdfiters Advanced > Vakantieperiode > details

[4} opslaan [g opslaan+siuiten
Vakantieperiodes Omschrijving

Geavanceerde configuratie opties

Meervoudige vakantieperiode

begindatum einddatum te volgen route start tijdstip eind tijdstip  auto delete
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U Basis

Geef een logische naam op voor deze verzameling van vakantieperiodes.

U Vakantieperiodes
KIl'ik op fitoevoegeno om een vakantieperiode te bepal en.

U kunt de begin - en einddatum opgeven, de te volgen route tijdens deze vakantie en indien
uwenst kunt u eveneens het Ostart tijdstipd en 6eind ti]
| aten startenl ojpuliivrvgrdafg 16uo.

Wanneer u fAauto deleted aanvinkt zal deze vakantieperi
afgelopen is. Op die manier zal deze zelfde vakantie volgend jaar zich niet herhalen. Handig
wanneer de vakantieperiode het jaar erop op een andere datum start.

U Toepassing

U dient aan te geven op welke oproepnummers deze vakantieperiodes van toepassing zijn.
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>I;:I>i<2 Prefix Configuration

PE12 j
Prefix Configuration Overzicht:

Door een telefoonnummer te laten voorafgaan door een prefix

) i i u Prefix dialing
kan je de software extra informatie meegeven over de . . .
uitgaande oproep. u Prefix Forwarding

008 | &
Prefix dialing :

Prefix forwarding : a o@ 0 Toevoegen
% Beheer
Prefix Dialing
Aan de hand van een prefix kunt u uw online telefoonce

een specifiek oproepnummer. Dit oproepnummer verschijnt dan op de display van uw
correspondent.

Bij het instellen van de SIP  -accounts kunt u instellen met welk op roepnummer men het
meeste belt. Echter in sommige situaties kunt u ervoor kiezen om met een ander

oproepnummer uit te bellen.

Bijvoorbeeld meteen 050  -nummer naar klanten uit West -Vlaandereneneen 09 -nummer naar
klanten uit Oost -Vlaanderen.

Via een pr efix kunt u eenvoudig switchen tussen deze oproepnummers. U tikt namelijk eerst
de prefix in voorgaand het oproepnummer naar waar u wenst te bellen.

*prefix*telefoonnummer

Hoe gaat u te werk?

1. U stelt een Prefix in voor uw oproepnummers.

Ganaar fi mo d u | ie Rrefix configuration T Prefix dialing itoevoegeno.
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U bent hier : Modules = Prefix Configuration = Prefix Dialing = details

E Omschrijving

Basis configuratie opties

Prefix
Prefix -

Oproepnummer

Oproepnummer : 3221234567 v

U Basis

Prefix
Kies een prefix, bestaande uit maximaal twee cijfers

Oproepnummer
Kies het oproepnummer dat aan deze prefix moet gekoppeld worden.

Voeg indien nodig een tweede prefix toe voor een ander oproepnummer.
I n het Abeheerdo kunt u steeds het overzicht zien

Via het potloodje kunt u deze nog bewerken.

. U kunt deze verwijderen door op het vuilbakj e te klikken.

2. U gebruikt de prefix op volgende manier:
U tikt het volgende in: *prefix*telefoonnummer

Bijvoorbeeld: *7*04xX XXX XXX

Anoniem bellen

U kunt ook aan de hand van een prefix fAanoni emo

kunt wu bipnufinonperrooe namel i j k ki ezen voor O6anoni emo.

Dit betekent dat wanneer u deze prefix gebruikt zoals hierboven beschreven u voor deze
oproep anoniem belt en uw oproepnummer dus niet verschijnt bij de beller.

Handleiding pbxonline.be
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Prefix Forwarding

Via prefix forwarding kunt u ALLE inkomende oproepen van uw oproepnummer laten
doorsturen naar een ander extern telefoonnummer, bijvoorbeeld uw gsm -nummer.

Per oproepnummer waarvan u de inkomende oproepen wenst door te sturen, moet u een
apart prefixnumm  er aanmaken.

Hoe ga je te werk?

1. Prefix aanmaken
Ga naar A Md dPeelixeanfiguration T prefix forwarding itoevoegeno.

U bent hier : Modules > Prefix Configuration > Prefix Forwarding = details

E Omschrijving

Basis configuratie opties

Prefix
Prefix - 123 \/

Oproepnummer

Oprogpnummer : 3221234567 v

U Basis
Kies een prefix beginnende met cijfer 1 en bestaande uit 3 getallen.

Koppel het juiste oproepnummer aan de prefix en klik op filopsl aano of fAopsl aan+sl

In het beheer krijgt u een overzicht van alle aangemaakte prefixen.
2. Prefix gebruiken
Tik volgende combinatie in op uw IP -telefoontoestel:

*prefix*telefoonnummer waarnaar u alles wenst door te sturen.

Vb *123*0407111111
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3. De forward ongedaan maken

Tik #prefix# inop uw IP -telefoontoestel.

Voorbeeld #123# en alle oproepen op uw oproepnummer zullen weer zoals normaal worden
behandeld zoals in de telefooncentrale werd ingesteld.

4. 1k wil alle oproepen op al mijn oproepnummers doorschakelen naar mijn gsm,
moet ik dan voor elk een prefix apart maken?

Nee,ukunt pr ef i x fgébfuiken.

Vorm *100*gsm -nummer om forwarding te starten en gebruik #100# om forwarding te
stoppen.
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€ { Least Cost Routing (LCR)

€ Least Cost Routing (LCR) Overzicht:

Bepaal via welke SIP-provider nationale en internationale
oproepen verlopen om zo de goedkoopste gesprekken te
kunnen maken.

LCR: %

Handleiding pbxonline.be
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& Call Parking

P‘- e Overzicht:

Parkeer een gesprek tijdelijk op een extensie en neem het

U Call Parking
gesprek later terug op een toestel.

o Aantal
Call parking - a o % . T
+ oevoegen

% Beheer

CallParkin gstelt u in staat om een oproep tijdeli]jk
krijgt wachtmuziek te horen. U kunt dan (eventueel op een ander IP -telefoontoestel ) het
gesprek verder zetten door te bellen naar deze extensie.

Hoe gaat u te werk?

U ku nt een range aan extensies reserveren voor Call Parking. Binnen deze range (bijvoorbeeld
200 tot 210) kunt u dan gesprekken parkeren.

1. Eenrange aanmaken

Ga naar fAmodaallParking T toevoegeno
U Basis
Geef een logische naam op voor deze range en geef de begin extensie en eind extensie op.

Voorbeeld 200 tot 210, dan kunt u oproepen parkeren op extensie 200, 201, 202, 203, 204,
205, 206, 207, 208, 209 en 210.
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U bent hier : Modules = Call Parking = details

Basis Geavanceerd Omschrijving

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam
Parking extensies

Start extensie

Eind extensie

U Geavanceerd

U moet een time -out waarde opgeven. Dit is de tijdspanne waarop een gesprek kan
geparkeerd worden.

Eens detime -outis verstreken moet u tevens bepalen wat met de oproep gebeurt: terug naar
de originele SIP -account of een bepaald belplan volgen.

U bent hier : Modules = Call Parking = details

[ opsiaan Ry opslaan+siuiten
Geavanceerd |[RUERIITLTY

Geavanceerde configuratie opties

Time-out

Time-out seconden

Actie na time-out
®) terug naar originele SIP-account
() volg belplan

Wachtmuziek voor het geparkeerd gesprek

MoH-klasse default v
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Sla uw instellingen op.

2. Een oproep parkeren

Maak een doorschakeling (transfer) naar een extensie die u heeft gereserveerd voor call
parking, maar met een extra 0 (nul) voor de extensie.

Voorbeeld: u wil een oproep parkeren op extensie 202, dan maakt u een tranfser naar 0202

3. Een oproep terugnemen

U neemt de geparkeerde oproep terug door simpelweg de extensie te bellen. (in ons voorbeeld
202)

Suggestie
U kan ook BLF -lampjes instellen om de Parking extensies op te monitoren. U ziet dan wanneer
een gesprek is geparkeerd en via een druk op deze knop kunt u het gesprek terugnemen.

Handleiding pbxonline.be



Interactive Voice Response (IVR)

() Interactive Voice Response (IVR) Overzicht:

Presenteer uw beller een keuzemenu en leidt de beller naar de
juiste afdeling/medewerker op basis van zijn keuze.

Basic IVR
Advanced IVR

3 Aantal
(0 W +4]:=]

DOO

Advanced IVR : a 0@ Toevoegen

Beheer
EenIVR-systeem is een automati sche telefoniesysteem die ¢
voor Nederl|l ands, press 2 f orexBEmaql igsehgoe)v elnsa tv rmakgdn (ofb
kl antennummer ino). Op basis van wat de klant invoert
Een | VR bestaat steeds wuit een Voice Prompt (boodschap

Op de telefooncentrale wordt een onderscheid gemaakt tu

E Wanneer u de klant een keuzemenu (1= ¢, 2= é, 3= ¢
voor Basic IVR
E Voor alle andere mogelijkheden kiest u Advanced IVR
Basic IVR

Hoe ga at u te werk?
1. Bedenkwelke keuzes u uw klant wil laten maken en maak desgewenst een schema.

Wilt u uw klant | aten kiezen tussen enkele talen (Neder
worden verder geholpen of tussen de verschillende diensten van uw bed rijf?

Of misschien moet hij meerdere keuzes na elkaar maken? Eerst taalkeuze, daarna dienst.
Maak een schema om het overzicht te bewaren

Handleiding pbxonline.be 6 1



Voorbeeld:

2. Aanmaken VoicePrompts

In uw IVR heeft u een aantal boodschappen (= Voice Prompts) nodig. Hiermee verduidelijkt
u aan uw klant welke keuzes hij heeft.

Per keuze die u wil voorlegt aan uw klant heeft u een VoicePrompt nodig.

In ons voorbeeld:
l*voiceprompt: Keuze taal: fvoor Nederlands druk 1, pou

2¢Voi ceprompt: keuze Nederl andse diensten: Avoor hel pde
voor facturatie druk 30

3*voiceprompt : keuze Fr an sirtsapport gress I poarn s seevice desfaphats
press 2, pour service de facturation press 30

Zie handl ei di nigGeilCwoindsibgest andend hoe u een VoicePrompt
3. Aanmaken Routes/belplannen

Nadat de klant een finale keuze heeft gemaakt moet een bepaalde route worden uitgevoerd.
In ons voorbeeld zijn er 6 verschillende eindroutes:

Wat moet gebeuren indien Nederlandse Helpdesk wordt gekozen?

Wat moet gebeuren indien Nederlandse verkoopdienst w ordt gekozen?
Wat moet gebeuren indien Nederlandse facturatiedienst wordt gekozen?

Wat moet gebeuren indien Franse helpdesk wordt gekozen?

Wat moet gebeuren indien Franse verkoop dienst wordt gekozen?

Wat moet gebeuren indien Franse facturatiedienst wordt g ekozen?

o gk wh R
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Opgelet! U moet het belplan beschikbaar maken voor de module IVR!

Belplan iedereen bereikbaar bewerken

[ opsiaan [ opsiaan+siuiten
Bl | Beschikbaarheid Omschrijving

Beschikbaarheid van deze routeregel
Beschikbaar maken in PBX-menu's

[ Telefoonnummers [] Extensies [ Back-up Routes
[ Kantooruren O Vakantieperodes O Feestdagen

PBX-menu's
[ Function Indicator VR U call Queues
O aco O cal Parking [ Kalender

electeer alle/geen: ]

4, Aanmaken | VRG6s

Eens de voorbereidingen zijn getroffen, kan je starten met het aanmaken van een IVR. In ons
voorbeeld zitten 2 kleine IVRs (Nederlanse en Franse) in 1 overkoepelen de (IVR Keuzetaal).
In het schema werden deze met kleuren aangeduid.

Om dit soort IVR te configureren werk je steeds van ACHTEREN naar VOREN.

Dit betekent dat we eerst met de Nederlanse diensten (groen) beginnen en de Franse diensten
(oranje) en daarn  a de IVR voor taalkeuze (geel) kunnen opmaken.

Ga naar fAModules > | VRtoeBasgenbdVR

U bent hier : Modules » Interactive Voice Response » Basic = details

[4} opslaan " opslaan+siuiten

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam
Geluidsbestand waarin opties opgesomt worden

Voice Prompt : - geen prompt - v
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U Basis
Geef logische naam op voor deze eerste IVR.

En kies de juiste voice ~ prompt die u heeft aangemaakt voor dit keuzemenu.

U Geavanceerd

U bent hier : Medules > Interactive Voice Response = Bagic = details.

[} opsiaan [ opsiaanssiuiten

Geavanceerde configuratie opties

Time-out

Time-out seconden

Actie na time-out en geen input van de beller

®) herhaal voice prompt

() volg belplan

Geef eentime -out op: ditis de tijd die bellers krijgen om een keuze te maken. Indien ze
binnen deze tijd geen keuze makoewnmt woirndge sdeeh aikaecltd.e na

Actie na time  -out: bepaal wat er moet gebeuren indien de beller geen keuze maakt.

Standaard is ingesteld  dat de voice prompt dan herhaald wordt, maar het kan ook zijn dat u
een andere route wenst te laten uitvoeren.

U Keuzemenu

Vink de keuzes aan die de beller kan maken. Het dropdown -menu voor de belplannen wordt
dan beschikbaar.

Kies de correcte route bij elke keuze en sla alle instellingen op.
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U bent hier : Modules = Interactive Voice Response = Basic = details

[} opsiaan [ opsiaanssiuiten

IVR DTMF input opties
Keuze van de beller
keuze 1 v
keuze 2 W
keuze 3 v
keuze 4 O
keuze 5 O
keuze 6 O
keuze 7 O
keuze 8 O
keuze 9 O

Maak de volgende IVR aan (Franse diensten)

U kan nog geen fihoger niveauo | VR aanmaken. Daarvoor d
te voeren!

5. Maak een route aan met de IVR als stap

Opdat u deze IVR(s) nu zou kunnen gebruiken moet u een belplan aanmaken waarin deze
route wordt gebruikt.

Ga naar fAPBX > Call Routering > Uitgebreid belplano

U kan nu via hemodnelna iipbhxegenod een | VR invoegen als st
Dit is steeds een LAATSTE stap.

In ons voorbeeld moet u dus van elk IVR een aparte route maken!

Let op! Ook deze route moet u beschi kbaar maken voor #A
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6. Overkoepelende IVR maken

Nu kan je opnieuw een | VR aanmaken met twee(kleueuzes (i

geel in ons schema)

7. Een route aanmaken met deze IVR

Net als met de vorige | VRO6s moet u ook van

8. Route actief maken

Deze route kan u nu koppelen aan de oproepnummers waarbij de bellers het keuzemenu
moeten horen.

Indien u nu naar dit (de ze) nummer(s) belt zal u het keuzemenu horen (tenzij er natuurlijk
kantooruren of dergelijke actief zijn).

Advanced IVR

In alle gevallen waarin u uw klant een meercijferige code wil laten intikken dient u een
fadvanced | VRO aan te maken.

U kunt een code laten intikken, bijvoorbeeld klantennummer, om meer informatie over de
beller te verkrijgen (via module Tekst@display zichtbaar op scherm telefoontoestel) of u kunt
een code laten intikken om meteen bij een bepaalde medewerker terecht te komen. Vb 50
voor persoon X, 600 voor persoony.

Dit kan ook gebruikt worden wanneer u met conferentiekamers werkt. Een bepaalde code kan
namelijk toegang geven tot een conferentiekamer (zie module Conferencing).

U heeft dus volgende zaken nodig alvorens een Adva nced IVR op te zetten:

- Voiceprompts met boodschap dat ze code moeten intikken.
- Routes die moeten uitgevoerd worden wanneer een bepaalde code werkt ingetikt.
- Confentiekamer opgesteld indien u wenst conferentiekamers koppelen

(zie opstellen van Basic IVR)
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U bent hier : Modules = Interactive Voice Response = Advanced = details

[G} opslaan [ opslaan+siuiten ¢ annuleren
Geavanceerd |EYeNrILIEI Cmschrijving

IVR DTMF input opties
v [}
U Basis

- Logische naam
- Voiceprompt die u heeft aangemaakt

U Geavanceerd:
- Time -out en wat bij verstrijken van time -out

U Keuzemenu:

- Klik op fitoevoegeno o mérea.&Koppetde pliiste route eragn easti f i

Wanneer er onafhankelijk van wat de klant int ikt eenzelfde route moet gebeuren,
(bijvoorbeeld bij het intikken van een klantennummer) tikt u in de kolom DTMF -input: *in.

Sla de instellingen op en maak een route waarin deze IVR wordt gebruikt en koppel
deze route aan een telefoonnummer. Dan pasis de IVR klaar voor gebruik.

(zie basic IVR)
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2
2“ Call Queues

‘é (B Overzicht:

Een Call Queue is een soort van wachtzaal waar bellers
vergezeld worden van muziek terwijl zij wachten om
doorverbonden te worden met een medewerker.

~ | Aantal
Statische Call Queues
Dynamische Call Queues o @ 0 Toevoegen

% Beheer

Een Call queue is een soort van wachtzaal waar bellers vergezeld worden van muziek terwijl
zZij wachten om doorverbonden te worden met een medewerker.

U Statische Call Queues
U Dynamische Call Queues

Er bestaan twee soorten Call Queues: Static en Dynamic.

Bij een Static (statische) call queue dient u alle leden/medewerkers (SIP -accounts) die
oproepen uit de Call -Queue ontvangen op voorhand te selecteren door deze aan te vinken bij
het aanmaken van de Call Queue.

Het voordeel van deze manier van werken is dat u verschillende strategieén kan ge bruiken
om de oproepen te verdelen. (Zie verder bij Static Call Queue)

Bij een Dynamic (dynamische) Call Queue zijn er aanvankelijk geen leden/medewerkers
geselecteerd om oproepen te ontvangen. Deze worden toegevoegd en verwijderd aan de hand
van een Adva nced Function Indicator. Vandaar het dynamisch karakter van de Call Queue.

Het grote voordeel van deze manier van werken is dat de leden die een oproep kunnen
aannemen, gemakkelijk aangepast kan worden.
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Statische Call Queue

Hoe gaat u te werk?

1. Enkele zaken die u moet ingesteld hebben vooraleer u kunt beginnen:

N SIP-accounts die oproepen uit deze call queue kunnen beantwoorden dienen
aangemaakt te zijn.
N Indien u eigen wachtmuziek heeft, dient deze upgeload ed te zijn.
N  Wilt u een boodschap laten afspelen om de zoveel tijd, dan dient u deze boodschap bij
fgel ui ds beisvtaaincdeepnr ompt so up te | oaden of aan te mak
N U kan wachtenden de mogelijkheid bieden om de wacht
route te volgen (bijvoorbeeld inspreken op de voicemail). U moet dan een route
aanmaken die bepaalt wat er moet gebeuren indien een beller kiest om de wachtrij te
verlaten.

2. De call queue instellen

Ga naar AModules > Call Queues > Statische Calll Queues

U Basis

Kies een logische naam en bepaal de wachtmuziek. Wij bieden de standaard wachtmuziek
aan.

U Geavanceerd
Kies de taal : u heeft de keuze uit Nederlands, Frans of Engels

Kies het maximum aantal bellers dat u wil toelaten
(of laat open indien u dit niet wil beperken)

Kies type ringtone bij connectie met een agent.

Op het moment dat de eerste beller in lijn geconnecteerd wordt met een medewerker kunt u
kiezen om de wachtmuziek verder te laten spelen of over te gaan op een ringtoon (op deze
manier wordt het v oor de beller auditief duidelijk dat hij geconnecteerd wordt).

Stel een time -out in vooraleer het overgaat naar een andere medewerker . Bij
bepaalde strategieén kan je medewerker na medewerker laten oproepen. Hier kan je dus

bepalen hoe lang het telefoont oestel bij één en dezelfde medewerker rinkelt alvorens een
andere medewerker te proberen.
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Geavanceerde configuratie opties

Taal van de Call Queue
Taal : Nederlands ]

Maximum aantal bellers toegelaten in Call Queue
Aantal wachtenden beperken : D wachtenden

Type ringtone bij het connectie maken met een Agent
Connectie geluid : wachtmuziek W

Hoe lang rinkelen vooraleer over te gaan naar de volgende Agent ?
Time-cut seconden

Hoe lang wachten vooraleer een volgende beller door te schakelen met een Agent 7
‘olgende oproep na seconden

Periodiek positie van de wachtende in de Call Queue aankondigen 7
Positie aankondigen : [eme seconden

Periodieke boodschap aan alle wachtenden in de Call Queue aankondigen 7
‘oice Prompt afspelen D elke seconden
Selectesr geluidsbestand : voicemail

Mogelijkheid laten om Call Gueue vroegtijdig te verlaten ?
Exit code Ll o
Exit rowte {belplan) :

Monitor vanaf uw VolP-telefoontoestel of er wachtenden zijn in de Call Queue

BLF-sxtensie :

Stel een time  -out in  die bepaalt hoe lang het duurt vooraleer de volgende beller
geconnecteerd wordt met een Agent . Wanneer een oproep net werd afgerond, wens je
misschien niet meteen opnieuw gebeld te worden. Hier kan je dus bepalen hoe lang er moet
gewacht worden na het beéindigen van je laatste gesprek.
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Wenst u de klanten te informeren over hun positie in de wachtrij , dan kan u dit hier
instellen. Vink het vakje aan en geef aan om de hoeveel tijd.

Wenst u periodiek een boodschap af te spelen ? Stel dan hier uw boodschap in (vooraf
door u aangemaakt) en bepaal de frequentie waarmee deze boodschap moet herhaald worden.

U kunt uw klanten de mogelijkheid bieden om d e wachtrij te verlaten . Bijvoorbeeld
om omgeleid te worden naar een andere route of om bijvoorbeeld hun boodschap in te

spreken op de voicemail. Bepaal met welke code u hen de wachtrij wilt kunnen laten verlaten

en bepaal wat er dan met de beller moet gebe uren.

Viade BLFextensie die gekoppeld wordt aan de call queue kunt u op uw VolP -telefoontoestel
monitoren of er wachtenden zijn in de call queue.

U Queue Agents

[ opslaan [ opslaantsluiten

Call Queue Agents

Bepaal de strategie om bellers te verdelen over de Agents

Queue strategie : ring alle agents samen (default) v

Maak een SIP-account of extern telefoonnummer lid van de Call Queue

Agentinvoegen = e L ”

# Agent Pricriteit Informatie

Bepaal de strategie:

Ring alle agents samen (default strategie):
Alle telefoontoestellen van de medewerkers hieronder bepaald rinkelen samen.

Ring alle agents in een vooraf bepaalde volgorde:

Bij het connecteren van de beller wordt steeds bij 1 gestart en op basis van de time -out die
u hebt opgegeven wordt daarna de volgend e in rij aangesproken.

Wanneer u de SIP -accounts toevoegt, bepaalt u de volgorde. Door middel van de pijlen kunt

u de volgorde van de SIP  -accounts wijzigen.

Ring alle agents rekening houdende met een prioriteit:

Handleiding pbxonline.be



Dit betekent dat telefoontoestellen met een hogere prioriteit steeds zullen voorgenomen
worden op mensen met een lagere prioriteit. Zolang de medewerker met de hoogste prioriteit

in |lijn Avrij o i s z ablijvenz irifkeien. tEenl medewarkertno e sttde Volgende
prioriteit in |lijn wordt pas aangesproken wanneer

[4}, opslaan [ opslaan+sluiten ¢ annuleren

Queue Agents

Call Queue Agents
Bepaal de strategie om bellers te verdelen over de Agents

Queue strategie : ring alle agents rekening houden met een prioriteit v

Maak een SIP-account of extern telefoonnummer lid van de Call Queue

Agent invoegen | =

# Agent Prioriteit Informatie

1 ' helpdesk1 v 1 Il
2 ' helpdesk2 v 1 o
3 .. Toestel Peter v 2 E’
4 _. Secretariaat w 3 ﬁ'

Ring de agent die minst recent een oproep beantwoorde:
Verdeel de werklast door te bepalen dat de medewerker die het minst recent een oproep
beantwoorde, nu de oproep moet krijgen.

Ring agents met minst beantwoorde oproepen:

Verdeel de werklast en bepaal dat de medewerker die het minst aantal beantwoorde oproepen
kreeg, de oproep nu krijgt.

Ring Agents in willekeurige volgorde:

Telefoontoestellen rink  elen volledig volgens willekeur. De time -out die u instelt, bepaalt
hoeveel tijd één toestel rinkelt alvorens over te gaan naar een volgende medewerker.

Voeg nu alle Agents toe die oproepen kunnen beantwoorden:
Kan SIP -account zijn (VolP -telefoontoeste llen), maar dit kunnen ook externe nummers zijn.

Sla uw instellingen op.
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3. Gebruik de call queue die u heeft aangemaakt in een route.
Maak een route aan waarvan één van de stappen is het aanspreken van de call queue. U kunt
dan ook bepalen wat de maximum tijd is dat de call queue wordt gebruikt en daarna kan

eventueel nog een andere stap gebeuren.

Het is dus ook mogelijk om call queues na elkaar in een route te gebruiken.

Dynamische Call Queue

Een dynamische call queue is dynamisch omdat medewerkers flexibel kunnen worden
toegevoegd of verwijderd uit de call queue. Dit gebeurt met een Advanced Function Indicator

Hoe gaatute werk?

1. Enkele zaken die u moet ingesteld hebben vooraleer u kunt beginnen:

N SIP-accounts die oproepen uit deze call queue kunnen beantwoorden dienen
aangemaakt te zijn.
N Indien u eigen wachtmuziek heeft, dient deze up -geload ed te zijn.
N Wilt u een boodschap laten afspelen om de zoveel tijd, dan dient u deze boodschap bij
fgel ui ds beisvtaaincdeepnr ompt so up te | oaden of aan te mak
N U kan wachtenden de mogelijkheid bieden om de wacht
route te volgen (bijvoorbeeld inspreken op d e voicemail). U moet dan een route
aanmaken die bepaalt wat er moet gebeuren indien een beller kiest om de wachtrij te
verlaten.

2. De call queue instellen
Ga naar fAModul es > ChyhamischaueGalsl >Queues > toevoegeno

Voor de basis en geavanceerde instellingen: Zie Astati

U Queue Agents
Ook al zijn de Agents dynamisch, toch kunt u ook enkele Agents vast maken.

U heeft minder strategieén: enkel prioriteit bepalen of alle agents samen rinkelen.
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E’l opslaan E/ opslaan+sluiten

Call Queue Agents

Bepaal of de vaste Agents reeds een prioriteit hebben.
Queue strategie : ring alle agents samen (default)

Vaste Agents. Maak een SIP-account of extern telefoonnummer lid van de Call Queue

Agenti . Slrecoou SRR

# Agent Prioriteit Informatie
1 { facturatied |E|
v
2 { facturatie2 B
WV
3 ':,: Toestel Peter

Sla d e instellingen op

1. Gebruik de call queue die u heeft aangemaakt in een route.
Maak een route aan waarvan één van de stappen is het aanspreken van de call queue. U kunt
dan ook bepalen wat de maximum tijd is dat de call queue wordt gebruikt en daarna kan
eventueel nog een andere stap gebeuren.

Het is dus ook mogelijk om call queues na elkaar in een route te gebruiken.

2. Maak advanced Function Indicator aan om medewerkers toe te voegen/ te
verwijderen.

Advanced Function Indicators

Ell opslaan E/ opslaan+sluiten

Status Groen

Indicator Status Groen

Functie voor status Groen samenstellen

Regel toevoegen aan functie :

# Actie Extra Toepassing
{1 Queue Agent toevoegen prioriteit op Call Queue
1 v Toestel Patrick |E| geen prioriteit |E| facturatie |E|
2 it Queue Agent toevoegen prioriteit op Call Queue '
v Toestel Peter |E| geen prioriteit facturatie |E|
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Klik op Queue lid invoegen en bepaal in het dropdown menu wat je wenst: lid toevoegen / lid
verwijderen / lid pauzeren / lid unpauze ren.

Bepaal of dit lid een prioriteit heeft (medewerker hoogste prioriteit blijft gebeld worden tenzij
deze bezet is).

Bepaal op welke queue het van toepassing is.

Bij status Rood maakt u de omgekeerde bewerking zodat rood en groen elkaar
kunnen opheffen.

U kunt zoveel function indicators aanmaken als u wenst. U kunt er dus voor kiezen om mensen
samen toe te voegen/verwijderen ofwel maakt u function indicator aan per telefoontoestel.
Wat u wenst.
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- Text@Display

Laat een stukje tekst op het scherm van uw telefoontoestel
verschijnen die informatie over de oproep meegeeft :

- welk oproepnummer werd gebeld ?

- welke keuze werd gemaakt in het [VR-menu ?

u
u
a Aantal
T@D voor oproepnummers :
=

T@D voor oproepnummers
T@D voor IVR

T@D voor VR : o %

:i Beheer

Via Text@Display kunt u extra informatie meesturen naar een IP

-telefoontoestel, zodat extra
gegevens op het scherm verschijnen.

Zo is het mogelijk om mee te sturen op welk oproepnummer een oproep binnenkwam (voor
bedrijven die meerdere oproepnummers hebben).

Het is ook mogelijk om de extra gegevens uit de IVR

-module mee te sturen, zoals welke
keuze men maakte of welke code men heef t gebruikt.

Text@Display voor oproepnummers

Ga naar fAmodules > Text @Di splay > T@D voor oproepnumme |

U bent hier : Modules > Text @ Display > Oproepnummers > overzicht

Overzicht Text @ Display

oevoege

Oproephummer Text @ Display
3221234567
3233690306
3293332211
[ 1]

Klik op het potloodjes om een T@D voor een oproepnummer in te stellen.
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Text @ Display 3221234567 bewerken

[%} opslaan & opslaan+sluiten ¥ annuleren

E Omschrijving

Oproepnummer
Oproepnummer :
Tekst die verschijnt op display

Label :

Basis configuratie opties

3221234567

Brusse]]

Geef het Label op dat moet verschijnen op uw toestel.

Text@Display voor IVR

Ga naar fimodul

es >

Text @Di spl ay

>

T @D

voor Il VR

Wanneer u reeds een IVR heeft aangemaakt krijgt u in het beheer van Text@Display uw IVR

te zien.

U bent hier : Modules > Text @ Display > VR > overzicht

Text @ Display voor IVR-menu opties

Qverzicht Text @ Display

IVR-Keuzemenu IVR details

1 => thuis werken
taalkeuze 2 =% route secretariaat
3 => voicemailbox

Text @ Display

1=>
2=>
3=>

Tik op het potloodje en bepaal per keuze welke tekst er moet verschijnen

uw telefoontoestel.
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Follow Me

1 Overzicht:
i, Follow Me
-
u Follow - me accounts
Hecht verschillende devices aan 1 gebruiker. Een oproep
bestemd voor deze gebruiker volgt deze devices.
Dit kan serieel, maar ook volgens XMPP-status.
Aantal
+ Toevoegen
Follow-me accounts :
% Beheer
Wat is Follow Me?
De PBx-module Follow Me hecht verschillende devices van 1 gebruiker, vb vast ip -toestel,

gsm, softphone, voicemailbox, ...

Hoe een persoon te bereiken is, kan ingesteld worden. Ofwel worden serieel alle devices (in

een welbepaalde volgorde) overlopen in e en poging deze persoon te bereiken. Ofwel kunt u
volgens een XMPP -status of kalender -status laten bepalen welk device gecontacteerd wordt.
Wanneer u bijvoorbeeld een vergadering hebt gepland, wenst u niet op uw gsm
gecontacteeerd te worden, maar wenst u li ever dat de oproepen op de voicemailbox terecht
komen.

Eens een follow -me account is aangemaakt, kan deze gebruikt worden in een routeregel.

I ndien u deze module niet terugvindt onder f@Amodul eso
installeer PBX -moduleenzo ek de modul e fifoll ow meo en zet de switc
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Een Follow Me account aanmaken

Ga naar fAmodules > Follow Me > toevoegeno

U bent hier : Modules = Follow Me > details

[4} opslaan [ opslaan+sluiten W
el Foliow-Me stappen m omschrijving

Basis configuratie opties
Logische naam
Logische naam Patrick

Follow-Me Devices

VolP-telefoontoestel Toestel Patrick v
VolP-softphone geen ~
GSM-nummer 32471234567 \/
Voicemailbox patrick (1030} w

Follow-Me Modules

KMPP-buddy geen ~
Kalender geen v

Selecteer de procedure die gevolgd wordt bij het aanspreken van deze Follow-Me account

Follow-Me Procedure :follow-me stappen v
U Basis
Geef een logisch naam op voor deze follow me -account.

Bepaal welke devices gekoppeld moeten worden aan deze account.

Gebruikt deze persoon ook XMPP  -buddy of de kalenderintegratie? A bepaal

Selecteer de procedure die gevolgd wordt bij het aanspreken van deze Follow -me Account:
U0 Follow me stappen: serieel vol gen van de verschillende devices
i XMPP status

U Kalenderstatus
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U Follow Me stappen

Indien u gekozen heeft voor de procedure : Follow Me

U bent hier : Modules > Follow Me > details

Follow-Me Patrick bewerken

[5} opslaan [ opslaan+sluiten
Follow-Me stappen | Railas Omschrijving

Follow Me belplan
Stappenplan voor Follow-Me samenstellen
SIP-account GSM-nummer Voicemailbox
Stap toevoegen aan Follow-Me S S SULLLGS) LSS JIDeLE
invoegen invoegen invoegen
Stap Follow-Me Timeout
1 ‘r contacteer device VolP-telefoontoestel 30 sec
"
2 ‘r contacteer device GSM-nummer 15 sec
"
3 ‘r contacteer device Voicemailbox
b

Bepaal _de volgorde waarin de devices moeten gecontacteerd worden.

Wanneer u kiest voor SIP  -account invoegen, kijkt hij automatisch naar de gegevens die u
op het tabblad fAbasiso hebt ingevul d. Hi er
account of gsm -nummers.

a XMMP

Indien u gekozen heeft voor procedure XMPP

Follow-Me stappen I Omschrijving

kunt u dus

XMPP-buddie status

Bepaal het Follow-Me device die moet gecontacteerd worden bij iedere XMPP-status

Status "online” VolP-telefoontoestel ~
Status "away” { Softphone 1
Status "longaway” Voicemailbox
Status "dnd" Voicemailbox ~
Status "offline” Voicemailbox ~

Bepaal p er status welk device moet gecontacteerd worden.
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U Kalender

Indien u gekozen heeft voor procedure Kalender.

U bent hier : Modules = Follow Me = detailz.

Follow-Me Patrick bewerken

[4}, opslaan [ opslaan+sluiten X annuleren
Follow-Me stappen | XMPP IEYENINLIaI Omschrijving

Kalender status
Bepaal het Follow-Me device die moet gecontacteerd worden wanneer u status "vrij’ heeft in uw kalender applicatie

Status "wrij" VolP-telefoontoestel e

Bepaal het Follow-Me device die moet gecontacteerd worden wanneer u status "bezet' heeft in uw kalender applicatie

Status "bezet" Voicemailbox ~

Bepaal per status (vrij of bezet) welk device moet gecontacteerd worden.

Follow Me account kan nu worden gebruikt in Call Routering.

Wanneer u in een bepaalde route wenst door te verbinden met een bepaald persoon, kan u
nu in plaats van de SIP  -account van deze persoon in te voegen, de Follow Me account van
deze persoon invoegen.

Let er wel op dat mogelijks verdere stappen uit deze rou te niet meer uitgevoerd zullen
worden! (Vb doordat de oproep op de voicemail van deze persoon terecht komt en de oproep
als beantwoord wordt gezien.)
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Call Conferencing
® & ©
AAa

£ call Conferencing Overzicht:

Maak interne en externe conferentickamers.
Intern : start conferentie en nodig nummers uit.
Extern : gebruik in een belplan

Interne conferentiekamers : a o @

Externe conferentiekamers - a o %

U Interne conferentiekamers
U Externe conferentiekamers

o Aantal
0 Toevoegen
% Beheer

Call Conferencing is het maken van conferentiegesprekken ofwel telefoongesprekken met
meer dan twee bellers. De module Call Conferencing is uitbreidbaar vanaf de Professional PBX

en inbegrepen in een Elite PBX formule.

Er bestaan twee manieren om een converentiegesprek op te starten:

o Bij de Intern conferentiekamers belt een admin in op het nummer van de
conferentiekamer en nodigt anderen uit tot de conferentie

o0 Bijde Externe conferentiekamer kan de conferentiekamer be schikbaar gesteld worden
in een routeregel. Dit betekent dat men er vanaf extern rechtstreeks kan op inbellen

via het oproepnummer (DID).

Tip: Het kan ook zijn dat de conferentiekamer in een IVR voorkomt (bijvoorbeeld keuze

9 om naar de conferentiekamer t e gaan).
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Interne Conferentiekamers
3. Conferentiekamer aanmaken

Ga naar fAModules > Call Conferencing > Interne confere.]

U bent hier : Modules = Call Conferencing = Interne conferentiekamer = detais

E Omschrijving

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam

Extensie van de conferentiekamer
Conferentiekamer

Paswoord voor toegang tot conferentiekamer

Paswoord

Geef een logsiche naam op.
Bepaal de extensie van de conferentiekamer (10000 tot 10009).

Bepaal een paswoord voor toegang tot conferentiekamer (5 cijfers).

Sla uw instellingen op.

4. Conferentiekamer gebruiken

Om van deze conferentiekamer gebruik te maken, dient een medewerker (intern) te bellen

naar de extensie zoals werd aangemaakt. Daarna kan deze persoon andere leden opbellen
om hen te inviteren voor het conferentiegesprek. Andere leden kunnen dus NIET zelf inbellen

op de extensie, maar ze moeten worden uitgenodigd.
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Externe conferentiekamers

5. Conferentiekamer aanmaken

Ga naar f@mwMoeduwad | Conferencing > Externe conferent

U bent hier : Modules = Call Conferencing = Externe conferentiekamer > details

[4} opslaan [ opslaan+siuiten X annuleren

Basis configuratie opties
Logische naam
Logische naam
Extensie van de conferentiekamer
Conferentiekamer
Paswoord voor toegang tot conferentiekamer

Paswoord

U bent hier : Modules = Call Conferencing = Externe conferentiskamer = details

E’l opslaan [g/ opslaan+sluiten
Geavanceerd | [JRSEEIINIY

Geavanceerde configuratie opties
Taal waarin de deelnemer onthaald wordt
Taal Nederiands v
Prompt die wordt afgespeeld voor het vragen naar het paswoord.

Voice Prompt : - standaard prompt - v

Aangezien er nu niemand is die de gespreksleden uitnodigt, is er een taalkeuze waarin de
mensen worden onthaald. Daarnaast kan u ook een eigen voiceprompt instellen voor het
vragen naar het paswoord. (Er is een standaard voiceprompt.)
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6. Conferentiekamer gebruiken
Er zijn nu verschillende mogelijkheden om deze conferentiekamer te gebruiken:

U Enkel internen bellen in op de conferentiekamer (kan door naar de extensie te bellen)

i Externe leden wensen ook in te bellen op de conferentiekamer: dan moet de
conferentiekamer gekoppeld worden aan een oproepnummer (al dan niet via keuze in
een IVR). Indien u over voldoende oproepnummers beschikt kan het mogelijk zijn om
een oproepnummer in  tegraal toe te kennen aan de conferentiekamer(s).

Het is zelfs mogelijks om meerdere conferentiekamers in een IVR te plaatsen indien er vaak

meerdere conferentiegesprekken aan de gang zijn. Het is dan van belang dat u een goede
voiceprompt aanmaakt zodat de leden in de goede conferentiekamer terecht komen.

Conferentiekamer toevoegen in route:

Ga naar fAPBX > Cal l Routering > uitgebreid

bel pl an

[4} opslaan [ opslaan+sluiten
Belplan Beschikbaarheid Omschrijving

Geavanceerde configuratie opties
Uitgebreid belplan samenstellen

......... F _.Lx~' J—L c

Regel toevoegen aan belplan :

SIP-account facturatiel Function Indicator

2 1 Vioicemailbox Algemeen Follow Me

IVR-keuzemenu

Voicemailbox
Stap Uit te voeren actie d Informatie

Extra stappen volgend op deze regel worden niet uitgevoerd

Call Queue

Conferentiekamer

ACDilter

Voeg de conferentiekamer in als stap in de route.
Opgelet! Extra stappen na deze stap is nie t mogelijk!
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|., Call Recording

§ call Recording

Overzicht:
Gesprekken Kunnen opgen.c-men worde_n. om dan later via i Opnames
FTP te downloaden en opnieuw te beluisteren.
- Aantal

a
Opnames : %
p % Beheer

configuraties

U kunt oproepen opnemen via een bepaalde handeling op uw toestel. Maar u kunt ook
instellen welke oproepen steeds moeten opgenomen worden:

0 Per oproepnummer
o Per SIP -account
o Per conferentiekamer

Om gebruik te kunnen maken van Call Recording dient u met een aantal voorwaarden akkoord
te gaan.

1. U bent als klant verantwoordelijk voor het op de hoogte brengen van de beller dat een
gesprek kan worden opgenomen.

2. U bent ervoor verantwoordelijk om opnames tijdig lokaal te bewaren vooraleer deze
van de FTP -server worden verwijderd. Opnames worden maximum 20 dagen bewaard

of totdat de limiet van 1 GB in de FTP -map is bereikt.
3. Wij is op geen enkel moment verantwoordelijk voor de inhoud van de opgenomen
gesprekken.
Ga naar OCallibekdeer di omgn akkoord te gaan met deze voorw
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Ga naar ficonfiguratieso om Call Recording in te

U bent hier : Modules = Call Recording > details

Call Recording parameters bewerken

FTP-gegevens SIP-accounts | Conferentiekamers

Basis configuratie opties

Uw FTP-gegevens om opnames te downloaden van de FTP-server

FTP-server

Login

Paswoord . 2

i FTP-gegevens

Hoe kan ik mijn opnames veilig downloaden?

Gesprekk en die opgenomen zijn via de PBX -module Call Recording kunnen via het FTP -

protocol (File Transfer Protocol) gedownload worden. Standaard gebeurt dit onveilig en wordt
zowel de login -pro cedure als de te downloaden data niet versleuteld. De login  -gegevens en
het te downloaden bestand worden dus onbeveiligd via het internet vervoerd!

We raden aan gebruik te maken van een FTP -programma die dit downloaden op een veilige
manier kan laten verlopen, bvb FileZilla of CrossFTP Pro.

Op niveau van de PBX is alles v oorzien om dit downloaden op een veilige manier te laten
gebeuren, mits u natuurlijk een FTP -client gebruikt die dit ook doet.

Opgelet! Opnames worden maximum 20 dagen bewaard of totdat de limiet van 1 GB werd
bereikt. U moet dus tijdig de opnames downloaden.

Hier kunt u alle gegevens terugvinden die u nodig heeft om de opnames te downloaden.

U Oproepnummers

U kunt bepalen dat ALLE oproepen op een bepaald oproepnummer worden opgenomen.
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U bent hier : Medules = Call Recording = details

Call Recording parameters bewerken

[ sluiten
RESEVEENN | oproepnummers Conferentiekamers

Overzicht oproepnummers

Vink aan op welke oproepnummers de inkomende gesprekken moeten worden opgenomen

3221234567 (YD 3233690306 (D

Oproepnummers : /
3293332211

B

Zet de switches op figroend wanneer u ALLE oproepen op
nemen.

U SIP-accounts

U kunt bepalen dat ALLE oproepen van welbepaalde SIP -account(s) worde n opgenomen.
Zet de switches op fAigroeno.

U Conferentiekamers

U kunt bepalen dat ALLE oproepen in een welbepaalde conferentiekamer worden opgenomen.

Beheer / opnames

Via menu fiopnameso kunt u alle opnames opgelijst zien
A Bron
A Telefoonnummer
A Starttijd
A Stoptijd
A Duur opname
A Bestandsnaam (op FTP -server)

Overzicht Call Recording

3 Ii, 'INI

Bron Telefoonnummer Starttijd Stoptijd Duur opname Bestandsnaam (op FTP-server)
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7

‘9 Call Intrusion

¢ call Intrusion

Overzicht:
Deze module maakt het mogelijk om mee te luisteren met een i call Intrusion
gesprek van een andere medewerker.
Voor trainingsdoeleinden bvb.
- Aantal

Call intrusion : o @
Toevoegen
% Beheer

Call Intrusion stelt u in staat om met een aan de gang zijnde gesprek van een medewerker
mee te luisteren. Indien gewenst kunt u eveneens iets zeggen tegen de medewerker zonder
dat de beller dit hoort.

In de telefooncentrale dient u vooraf te bepalen wel ke SIP -account kan meeluisteren van
welke SIP -accounts.

Enkele termen:

SPY SIP -account : De SIP -accounts die gerechtigd is om mee te luisteren met een gesprek
van een medewerker.

SPIED SIP -account : Dit zijn de SIP -accounts die door de SPY SIP -account Kkunnen
meegevolgd worden.

Er moeteen Paswoord worden ingesteld datde SPY SIP  -account moet opgeven alvorens het
meeluisteren van het gesprek kan beginnen.

Fluister modus : De Spy SIP -account krijgt de mogelijkheid om iets te zeggen tegen de
SPIED SIP -account zonder dat de beller het hoort. Ideaal voor trainingssituaties.
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Call Intrusion Toevoegen
Basis

U bent hier : Modules = Call Intrusion = detailz

[4} opslaan [ opslaan+sluiten ¥ annuleren

Basis configuratie opties
Selecteer SIP-account die kan afluisteren

SPY SIP-account - facturatie1

Selecteer SIP-accounts die kunnen afgeluisterd worden

O facturatie O facturatie2 [ helpdesk1
SPIED SIP-accounts O helpdesk2 0 Secretariaat O Toestel Patrick
[ Toestel Peter O Toestel Sven

Paswoord voor afluisteren

Paswoord

1. Selecteer de SIP -account die kan afluisteren.
2. Selecteer de SIP -accounts die afgeluisterd kunnen worden

3. Kies een paswoord (die de Spy sip -account telkens moet indrukken alvorens hij kan
afluisteren)

Geavanceerd

Kies of u de fluistermodus wenst aan te zetten of niet.

U bent hier : Modules = Call Intrusion = details

El opslaan [g/ opslaan+sluiten
Geavanceerd | [JRelEIIIILN]

Geavanceerde configuratie opties

Bepaal of tegen de afgeluisterde SIP-account kan gepraat worden

Fluister modus Uit
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Call Intrusion Starten

Eens alles is ingesteld op pbxonline kunt u met volgende handeling een Call Instrusion
Starten:

*extensie***

Het is de extensie van de SIP -account die u moet inti kken tussen de
melding dat u het paswoord moet intikken.

Daarna start de call intrusion.

Call intrusion Stoppen

U haakt gewoon in.
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= .
f Automated Call Direction (ACD)
ol

tx: Automated Call Direction (ACD) Overzicht:

Laat een inkomende oproep op basis van het CallerlD

U ACD-filters
{telefoonnummer) een bepaald belplan volgen.

Aantal

ACD-filters : o @

+ Toevoegen

Beheer

Automatic Call Direction is het doorsturen van een inkomende oproep op basis van het
telefoonnummer van de beller.

U kunt dus voor een aantal telefoonnummers bepalen dat deze NIET de normale route volgen,
maar een eigen specifieke route krijgen.

Filters die mogelijk zijn:

U Het CallerID moet EXACT matchen
U Enkel het BEGIN moet matchen

Daarna zijn er drie mogelijke opti es (acties)

U Volg een belplan
Een telefoonnummer wordt herkend en gaat onmiddellijk naar een eigen route (vb een

medewerker op de baan die assistentie nodig heeft, gaat onmiddellijk naar de 2 € lijns
support)

U  Gebruik module DISA: de beller krijgt een kiestoo n
Uw gsm -nummer wordt herkend met de bedoeling om in te bellen op de
telefooncentrale en met uw gsm een interne oproep te maken of een externe uitgaande
oproep met het nummer van uw bedrijf.

0  Gebruik module Callback: de beller zal worden teruggebeld met ee n kiestoon. U ben
dan ingebeld op de telefooncentrale en kan een interne oproep plegen ofeen  uitgaande

oproep met het nummer van uw bedrijf.
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ACD aanmaken voor het volgen van een welbepaald BELPLAN

Wat heeft u nodig?
7. Belplan

U moet op voorhand bepalen wat het belplan is die zal moeten gevolgd worden.
Let erop dat u bij ébeschi kbaarheidé van het bel plan d

Per filter dient u een belplan aan te maken. Zo kunt u bijvoorbeeld zorgen dat oproepen

gefilterd worden op basis van provincie en verdeeld worden naar de juiste vestiging of juiste
medewerkers.

Starten met instellen ACD

U Basis

U bent hier : Modules = Automatic Call Direction > details

[4} opslaan [ opslaan+sluiten

Basis configuratie opties

Logische naam
Logische naam provincies

Activeer deze ACD-filter.

ACD-filter actief ( )

Geef een logische naam  op voor deze ACD -filter en zet hem actief. (zet de switch op groen)
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U Filters

[4} opslaan [ opslaan+siuiten ¥ annuleren

Filters

Bepaal de filter waaraan het inkomend CalleriD moet voldoen en de actie die moet worden uitgevoerd.

Filter Data Actie Commentaar

is exact

is exact

Bepaal de filters waaraan het CallerlD moet voldoen en bepaal de actie
De actie is namelijk een van de te volgen routes die u eerder heeft aangemaakt.

Hieronder ziet u een voorbeeld voor het instellen van een ACD voor het filteren op provincie.

Filters
Bepaal de filter waaraan het inkomend CallerlD moet voldoen en de actie die moet worden uitgevoerd.
Filter Data Actie Commentaar
1 start met |~ og volg belplan : ACD_oostvla |~ oost-vlaanderen '.'n'
2 start met |~ o5 volg belplan - ACD_westvlz ~ west-vlaanderen '.'n'
SR
U Toepassing
Toepassing
Wilt u deze ACD-filter gebruiken in een belplan ?
Gebruik in belplan : If)
Bepaal op welke telefoonnummers deze ACD-filter actief moet zijn. Moet er rekening gehouden worden met tijdfilters?
Telefoonnummer Feestdagen Vakantieperiode Kantooruren
1 3221234567 v (D ® - D &
o 3221234567 (D ® - D &
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U moet nog kiezen hoe u de ACD  -filter zal gebruiken:

- In een belplan. U kunt deze filter invoegen als stap in een belplan. Dit betekent dat u
eerst nog andere  stappen kan laten doorlopen. Bijvoorbeeld voiceprompts die
algemener zijn en voor iedereen gelden.

- U kunt het toepassen op een oproepnummer: dan wordt deze filter op een hoger
niveau uitgevoerd. U kan zelfs opgeven of de toepasselijke tijdfilters eerst nog worden
uitgevoerd of niet.

Indien u het in een belplan wenst te gebruiken, selecteert u best NIET het oproepnummer
waarvoor dit belplan wordt gebruikt. Dit zou elkaar namelijk hinderen. De Filter in het belplan
zou nooit bereiktworden omdat de filter op een eerder moment wordt toegepast.

ACD aanmaken voor gebruik in DISA / Callback

Wanneer u DISA of Callback wenst te gebruiken (zie hoofdstukken hieronder) moet
u eerst in de respectievelijke module de instellingen aanmaken.

Daarna keert u terug naar de modul e ACD en op het tabblad Afilterso
of Callback logische naam zien verschijnen.

Meestal kiest u voor f@Ais exactodo en geeft u uw gsmnumme
Filters

Bepaal de filter waaraan het inkomend CallerlD moet voldoen en de actie die moet worden uitgevoerd.

Filter Data Actie Commentaar
1 is exact ~ 0497123456 disa : DISA_Peter ~ gsm peter 'n'ﬁ
Loevoegen
—
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Voeg een telefoonnummer toe. Dit is het nummer waarnaar u zult bellen om in te loggen op
de telefooncentrale.

Toepassing

Wilt u deze ACD-filter gebruiken in een belplan ?

Gebruik in belplan : lf )

Bepaal op welke telefoonnummers deze ACD-filter actief moet zijn. Moet er rekening gehouden worden met tijdfilters?

Telefoonnummer Feestdagen Vakantieperiode Kantooruren
o owmer Y (D) ® D &

Nu weet uw telefooncentrale dat wanneer uw gsmnummer wordt herkent de DISA of Callback
moet worden uitgevoerd.
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&x’ Direct Inward System Access (DISA)

=2 Direct Inward System A DISA
b _/;: irect Inward System Access ( ) Overzicht:

Bel in op uw telefooncentrale vanaf een extern nummer en
krijg een kiestoon om een intern of extern telefoonnummer te
bellen.

DISA : o o@

u DISA

Aantal

+ Toevoegen

Beheer

Visuele voorstelling DISA

Je belt met uw GSM naar het nummer van uw bedrijf en de telefooncentrale herkent uw
gsmnummer (module ACD). De DISA treedt in werking en u krijgt een kiestoon te horen. U
kunt nu bellen naar een extern nummer of intern nummer alsware u op het bedrijf aanwezig.

Kosten:

U betaalt de oproepkost van uw gsm naar een nationaal nummer (DID van uw
telefooncentrale). Dit wordt bepaald door uw GSM - provider.

+ De kost voor een oproep naar een extern (nationaal / internationaal) nummer vanaf uw
telefooncentrale (bepaald door uw VolP - provider).
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DISA instellen
8. Module DISA

Ga naar Modules > DISA > Toevoegen

U bent hier : Modules = DISA = detailz

E Omschrijving

Basis configuratie opties
Vul een unieke naam in voor deze DISA code
Logische naam :
Bepaal het paswoord waarmee men zich kan authenticeren om gebruik te maken van DISA.
Paswoord : e =
Bepaal de SIP-account via dewelke de uitgaande oproep gebeurd.

SIP-account : Toestel Peter ~

Kies een logische naam. (U zult later deze naam terugvinden bij de instellingen in ACD.)

Kies een paswoord.  Wanneer u inbelt met uw gsm op de telefooncentrale zal naar dit
paswoord worden gevraagd.

Kies een SIP -account die gebruikt wordt om de uitgaande oproepen te plegen.

Sla uw instellingen op.

Handleiding pbxonline.be



9. Module ACD

Nadat u deze instellingen voor DISA heeft ingeste Id, moet u nu ook in de module ACD uw
gsm -nummer instellen om deze te laten herkennen door de telefooncentrale.

Ga naar modules > ACD > Toevoegen

U Basis

Geef logische naam op en zet actief.

U Filters
Filters

Bepaal de filter waaraan het inkomend CallerlD moet voldoen en de actie die moet worden uitgevoerd.

Filter Data Actie Commentaar
1 is exact ~ 0497123456 disa : DISA_Peter ~ gsm peter 'l'j
T
Uw ki est voor fiis exa-qummerom geeft uw gsm
Al s actie ki eslbgischenaamo v . Adi s a:
U Toepassing
Toepassing
Wilt u deze ACD-filter gebruiken in een belplan ?
Gebruik in belplan : li)
Bepaal op welke telefoonnummers deze ACD-filter actief moet zijn. Moet er rekening gehouden worden met tijdfilters?
Telefoonnummer Feestdagen Vakantieperiode Kantooruren
P s D D D &
oevoegen

Voeg een telefoonnummer toe. Dit is het telefoonnummer waarnaar u zult bellen om in te
bellen op uw telefooncentrale. Afhankelijk van wat u w enst kunt u opgeven of er rekening
moet gehouden worden met tijdfilters.
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'&.y}
Callback
g

Bel in op uw telefooncentrale vanaf een extern nummer, wordt
terug gebeld en krijg een kiestoon om een intern of extern
telefoonnummer te bellen.

Callback - ﬂ O @

U Callback

Aantal

+ Toevoegen

Beheer

Visuele voorstelling Callback

Je belt met uw GSM naar het nummer van uw bedrijf en de telefooncentrale herkent uw
gsmnummer (module ACD).

De callback treedt in werking en de verbinding wordt verbroken. Onmiddellijk wordt u
teruggebeld door de telefooncentrale en krijgt u een kiestoon te horen. U kunt nu bellen naar
een extern nummer of intern nummer alsware u op het bedrijf aanwezig.
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Kosten:

U betaalt de oproepkost van uw gsm naar een nationaal nummer (DID van uw
telefooncentrale). Dit wordt bepaald door uw GSM -provider. (deze kost  is minimaal aangezien
de verbinding wordt verbroken van zodra de Callback wordt geiniteerd.

+ De kost voor uw bedrijf voor een oproep vanaf uw telefooncentrale naar een extern (vb uw

gsmnummer) (nationaal / internationaal) nummer (bepaald door uw VolP -provider).
+ De kost voor uw bedrijf voor een oproep vanaf uw telefooncentrale naar een extern
(nationaal / internationaal) nummer (bepaald door uw VolP - provider).

Callback instellen
10. Module Callback

Ga naar Modules > Callback > Toevoegen

[5} opslaan & opslaan+sluiten
Basis Omschrijving

Basis configuratie opties

Vul een unieke naam in voor deze Callback code
Logische naam -

Bepaal het paswoord waarmee men zich kan authenticeren om gebruik te maken van Callback.
Paswoord - x>

Bepaal de SIP-account via dewelke de uitgaande oproep gebeurd.

SIP-account - facturatie ~

Kies een logisch e naam. (U zult later deze naam terugvinden bij de instellingen in ACD.)

Kies een paswoord. Wanneer u inbelt met uw gsm op de telefooncentrale zal naar dit
paswoord worden gevraagd.

Kies een SIP -account die gebruikt wordt om de uitgaande oproepen te ple gen.

Sla uw instellingen op.
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11. Module ACD

Nadat u deze instellingen voor Callback heeft ingesteld, moet u nu ook in de module ACD uw
gsm -nummer instellen om deze te laten herkennen door de telefooncentrale.

Ga naar modules > ACD > Toevoegen

U Basis

Geef logische naam op en zet actief.

U Filters
Filters

Bepaal de filter waaraan het inkomend CallerlD moet voldoen en de actie die moet worden uitgevoerd.

Filter Data Actie Commentaar
1 is exact ~ 0497123456 disa : DISA_Peter ~ gsm peter 'l'j
T
Uw ki est voor fiis exa-qummerom geeft uw gsm
Al s actie kiest Ilogisethermam dcal | back:
U Toepassing
Toepassing
Wilt u deze ACD-filter gebruiken in een belplan ?
Gebruik in belplan : li)
Bepaal op welke telefoonnummers deze ACD-filter actief moet zijn. Moet er rekening gehouden worden met tijdfilters?
Telefoonnummer Feestdagen Vakantieperiode Kantooruren
P s D D D &
oevoegen

Voeg een telefoonnummer toe. Dit is het telefoonnummer waarnaar u zult bellen om in te
bellen op uw telefooncentrale. Afhankelijk van wat u wenst kunt u opgeven of er rekening
moet gehouden worden met tijdfilters.
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Aanmelding en Authenticatie

g Aanmelding & Authenticatie Overzicht:

U Aanmelding en Authenticatie
Via deze module kan u aanmeldingen registreren (vb U Logfile
werknemers) of gegevens laten doorgeven (vb hotelkamers).
Aantal

Authenticatie o %
Logfile : @

Toevoegen

% Beheer

De module Aanmelding en Authenticatie kan op 3 mogelijke manieren worden gebruikt.

1. Timetracking (log in)

2. Authenticatie: enkel geauthenticeerde gebruikers (met correcte login en/of paswoord
gaan verder in het belplan

3. Gegevens registreren (Vb h otel -software ): Het is een vaak voorkomende praktijk dat
telefonisch een code wordt doorgegeven door het personeel wanneer een hotelkamer
werd opgeruimd.  (vb drank T minibar).

Er worden namelijk logs aangemaakt waarmee u verder kan met volgende gegevens:
(ook Webhook mogelijk om de gegevens meteen door te sturen naar uw platform)

- Datum (tijd)

- Logische naam module
- Caller (DID of extensie)
- Login (klantencode)

- Paswoord

- Extral

-  Extra?2

Deze module voegt u als stap in route. Deze route kan zowel aan een extern nummer worden
gehecht, als aan een extensie (intern bellen).
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Authenticatie en aanmelden aanmaken

1. Stap 1: Voiceprompts aanmaken

Ga naar Config > Geluidsbestanden > Voiceprompts

Hier ziet u een overzicht van de reeds bestaande voiceprompts op uw PBX.

Bel met een VoIP -phone naar een extensie (5000 reeks, vb 5002) om een nieuwe prompt in
te spreken (volg de instructies) of load een nieuwe prompt op (.wav).

Per code die u wenstd at de beller intikt, moet u een voiceprompt aanmaken die duidelijk
maakt welke code wordt verwacht.

Vb fAti k uw klantennummer in, gevolgd door

(indien u toevoegt : fAgevolgd door het #0
2. Stap 2: aanmaken authent icatie
Ga naar de module :  Modules > aanmelden en authenticatie > toevoegen

U Basis

[4} opslaan [ opslaan+sluiten

het

z al

Basis configuratie opties
Vul een unieke naam in voor deze authenticatie module
Logische naam :
Welke gegevens wenst u te registreren in de log ?
Beller :

Tijdstip van aanmelding :

Gebruikte login :

Ingevoerd paswoord : T)

Geef een logische naam op en activeer de gegevens die u wenst te registreren in een log.

(extra codes staan onder tabblad figeavanceer do)
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U geavanceerd

Geavanceerd Voice Prompts Webhook

Basis configuratie opties

Welke optionele gegevens wenst u te registreren in de log ?

Extral : lf)
ExtraZ : |f)

Activeer of u  extra codes wenst te registeren.

U Voiceprompts

[4} opslaan [ opslaan+sluiten X annuleren

Voice Prompt opties

Login : test login
Paswoord : - geen prompt -
- geen prompt -
Extral :
test login
Extra2 : test paswoord

einde authenticatie

Bepaal hieronder welk geluidsbestand moet worden afgespeeld voor de verschillende authenticatie opties.

Koppel de voiceprompts die u heeft aangemaakt in stap 1 met de correcte rubriek.

U Gebruikers

[4} opslaan [ opslaan+sluiten

Bepaal de gebruikers die zich kunnen authenticeren
Logische naam login actief
1 ja v ]
2 ja |~ &
3 ja | &
SoEaE
KIl'ik op de knop A+ toevoegend om gebrui kers aan

U geef een logische naam op, een login en een paswoo
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U Webhook

[4} opslaan [ opslaan+sluiten

Webhook opties

Activeer de webhook naar uw software applicatie
Webhook actief - ,/)

Geef de URL op van uw webpagina waar de parameters naartoe gestuurd worden.
Web URL : https:/ |~

Geef de gebruikersnaam op (indien uw webpagina zich bevindt in een protected directory)
Gebruikersnaam :

Geef het paswoord op (indien uw webpagina zich bevindt in een protected directory)

Paswoord :

Sla uw in stellingen op en sluit het menu.

3. Stap 3: Route maken met deze authenticatie
Maak een route aan waarin deze module gebruikt wordt.
De redenering gaat als volgt:

Voeg de module toe als stap, vb na een voicep rompt (welkomstboodschap of dergelijke).
Wanneer met correcte gegevens ingeeft: login I paswoord gaat men verder naar de
volgende stap, zoniet wordt ingehaakt.

Belplan highlevel_support bewerken

E'@opslaan opslaamslu'rlen
:ONEGW Beschikbaarheid Omschrijving

Geavanceerde configuratie opties
Uitgebreid belplan samenstellen
Regel toevoegen aan belplan - PR e Hugin _
Stap Uit te voeren actie Duurtijd Informatie
1 i Authenticatie high-support ~ '|-||-
1
2 f Voice Prompt einde authenticatie ~ '|-||-
)
3 "_ glIP-account Dirk ~ 39 '|-||'
Y sec
4 i Interne Ringgroep helpdesk ~ 3 '|-||-
v sec

In dit voorbeeld heb ik een prompt na de authenticatie toegevoegd om duidelijk te maken
dat d eze is geslaagd en de route verder wordt uitgevoerd.
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Deze route kan zowel gehecht worden aan een oproepnummer van uw bedrijf of een

extensie.

Zorg dus ook dat de route beschikbaar wordt bij oproepnummer en/of extensies. (tabblad

Aibeschi kbaarhei do)

Ul | Beschikbaarheid Omschrijving

Beschikbaarheid van deze routeregel

Beschikbaar maken in PBX-menu's

[ Back-up Routes

[ Kantooruren [ Vakantieperiodes [ Feestdagen
PBX-menu's

[ Function Indicator ivr [ call Queues

Oaco [ Gall Parking [ Kalender

4. Stap 4: Route toepassen op een DID of Extensie

U Route toepassen op DID

Indien de route moet toegepast worden op een DID kunt u bij de Call routering naar het

tabbl ad fAtoepassingodo gaan

De route wordt meteen van toepassing op dit nummer.

Anders:
Ga naar PBX > Telefoonnummers > Beheer

KI'i k op het potl oodje en
(I'ndien je de route niet
gemaakt voor telefoonnummers)

en het telefoonnummer aanvi

kies de | ogische naam van de
kan vinden behiekkadr aihelltat

Basis configuratie opties
Vakantieperiode
Vakantieperiode geen v
Feestdagen
Feestdagen alle feestdagen ~
Kantooruren
Kantooruren geen ~
Hoofdroute

Hoofdroute highlevel_support ~
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U Route toepassen op extensie
Ga naar PBX > Telefoontoestellen > Extensies

KIl'i k op 6toevoegend

[ opslaan [ opslaan+siuiten

Basis configuratie opties
Extensie

Extensie 45 v
Hechtingspunt

SIP-account O Dirk

Interne Ringgroep O nelpdesk

Mixed Ringgroep (o]

Follow-Me account (¢]

Route @® hotel checkin v

Vink de keuze O6routed aan en kies de juiste route. SI

Logfiles

In de logs kunt u volgende gege vens terugvinden:

Tijdstip Auth module Caller Login Paswoord Extral Extra2 Auth OK
2017-04-24 15:18:43 hotel 1 32 no input (null ) 661111 no input no input
2017-04-24 15:06:28 high-support 32 170506 (klant beta ) 55666 no input no input
2017-04-24 15:065:47 aanmelden-afmelden werken 20 170101 (werknemer 1) no input no input no input @
2017-04-24 15:02:08 high-support 32 170505 (klant alfa ) 5hERAE no input no input @
2017-04-24 15:00:43 aanmelden-afmelden werken 32 170202 (werknemer 2 ) no input no input no input @

Standaard ziet u alle logs verzameld staan op datum en tijdstip. Indien u meerdere
authenticaties heeft, worden deze door elkaar getoond.
Met behulp van de filter (rechts) kunt u kiezen welke gegevens worden getoond.

Auth module ~

Tijdstip ~
Aflopend ~
25 ~

Selectie toepassen
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Plugins

Onder het menu plugins kunt u alle koppelingen vinden met externe software/partners.

& PBX  pf Modules g Plugins i Config [ 3] Logs

'@‘ Reseller Tools

g4 Plugins U bent hier : Puugins

LDAP-telefoonboek PI ug ins

£5]) LDAP-telefoonboek £5) LDAP-telefoonboek (extended) @ Notify @ Mail

Voeg uw contacten toe aan een centraal telefoonboek. Voeg uw contacten toe aan een centraal telefoonboek. Ontvang een mail wanneer een bepaalde stap in het belplan
Dit telefoonboek kan geraadpleegd worden via LDAP vanop Dit telefoonboek kan geraadpleegd worden via LDAP vanop wordt bereikt

elk VolP-telefoontoestel. elk VolP-telefoontoestel.

" [0 M +[=]) Tetonet [0 W +[=]) Ny @ 0 08

£y 2
Teltoonboek 2 0 06 Teetoonboek 5 Lo W+[:=]2)
Totoonoek Lo W +]:=]>)

al plugin

Ken je beller

Freshdesk B5 Notify @ SMS (via SMS-Tools.be) 3 Notify @ Twitter LI Teamieader CRM I

Zendesk

Maak connectie met uw SMS-Tools be account Ontvang een private tweet wanneer een bepaalde stap in het Laat uw Teamleader account connectie maken met uw cloud
Skype Connect Ontvang een sms wanneer een bepaalde stap in het belplan belplan wordt bereikt. telefooncentrale.
wordt bereikt
Phone Provisioning
¥ Y
SMs-Tools.be config - Notify @ Twitter - o é Plugin settings R

Notify @ SMS - o o%

LDAP-telefoonboek
Notify@mail
Notify@sms
Notify @twitter
Teamleader CRM
Sigura CRM
Kalender integratie
XMPP (jabber)
Click2Dial

. Faxmedia Fax Service

. Skype Co nnect

. Ken je beller (openCNAM)

. Freshdesk

. Zendesk

. Phone provisioning

©o N OA~®ODNE

T N N S N
a P WODNPEFL O
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LDARtelefoonboek

f] LDAP-telefoonboek .

Voeg uw contacten toe aan een centraal telefoonboek.
Dit telefoonboek kan geraadpleegd worden via LDAP vanop
elk VolP-telefoontoestel.

Telefoonboek 1 : o o @

)
Teefoonbock 2 D 088

&
Telefoonboek 3 : o o %

i

Telefoonboek 1
- | Aantal
Toevoegen
Beheer

% Configuratie

3 Jiii [ [

Via de plugin LDAP kunt u centraal uw contactpersonen beheren. Elk telefoontoestel
aangesloten op uw PBX, kan (indien dit toestel dit ondersteunt) toegang krijgen tot het

centraal telefoonboek.

Contactpersonen toevoegen aan uw telefoonboek

Via de bropefend kunt u

1 contact | UESLEEIERE] CSV-upload

of meerdere contacten toevoe

Geef de naam op van dit contact.
Maam :

Geef het telefoonnummer op van dit contact.
Telefoonnummer :

Converteer telefoonnummer naar E.164-formaat

Converteer ()

Contact toevoegen aan LDAP-telefoonboek

Kies of u uw contacten wenst te converteren naar E.164

-formaat (+32.).

Kl'ik op de knop fitoevoegeno om regels toe

toevoegen.

Handleiding pbxonline.be
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LSCl | Meerdere contacten | [JRESIENVED

Meerdere contacten toevoegen aan LDAP-telefoonboek

Contact naam Telefoonnummer

Converteer telefoonnummers naar E.164-formaat

Converteer { )

U kan ook een .CSV bestand uploaden.

Meerdere contacten CSV-upload

CSV-bestand met contacten toevoegen aan LDAP-telefoonboek
Selecteer uw csv-bestand en klik op "opslaan+sluiten’ om toe te voegen.

CSV-bestand - Bladeren... | Geen bestand geselecteerd.

Converteer telefoonnummers naar E.164-formaat

Converteer { )

Een (interne) extensie toevoegen aan LDAP is ook mogelijk:
U Tabblad Extensies

Kies de SIP -accounts die u wenst toe te voegen.
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U bent hier : Plugins = LDAP-telefoonboek = telefoonboek 1 = details

Meerdere contacten [SATRILENE | Extensies

Extensies toevoegen aan LDAP-telefoonboek

1 10 - SIP-account ° Sipura ~ ﬁ
2 50 - SIP-account : DECT thuis ~ ﬁ

De LDAP telefoonboek configureren in het telefoontoestel.

ol
Via de knop fAc A vimgdu u a@lleé gegevens die u nodig heeft om het LDAP
telefoonboek in te stellen in u IP -phone.

Zoek in uw telefoontoestel waar u de LDAP gegevens kunt instellen.

Korte handleiding
Onderstaande gegevens dienen ingevld te worden in de
LDAP-configuratie van uw VoIP-telefoontoestel
LDAP name filter
LDAP-gegevens (&(telephoneNumber=")(sn="%}))

LDAP number filter

Basis configuratie opties (&(telephonehumber=3%)(sn="))
Base
Uw LDAP logi om uw VolP- te i met de LDAP-server ou=<klantnr> dc=pbxonline

LDAP name attributes

LDAP-server slap01_ pbxonline be ensn
LDAP number attributes
telephoneNumber

LDAP login €n=,0u=336698,dc=pbxonline LDAP display name
%en

LDAP paswoord

Volg de korte handleiding rechts. Voor Yealink en Grandstrea m hebben wij de LDAP
instellingen ook opgenomen in onze korte handleidingen die we voor de telefoontoestellen
hebben opgesteld.
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Notify@Mail

@ Notify @ Mail Overzicht:

Ontvang een mail wanneer een bepaalde stap in het belplan U NOtlfy@ Mail
wordt bereikt.

Aantal

Notify @ Mail - 0 % o Toevoegen
% Beheer

Ontvang via mail meldingen van gebeurtenissen op de telefooncentrale.

U bepaalt wanneer de melding wordt verstuurd en welke boodschap wordt meegestuurd.
(standaard info is bellerID en oproepnummer waarnaar gebeld)

Kan gebruikt worden

91 in een routeregel als stap.
9 als stap in een Advanced Function Indicator.

Voorbeelden van gebruik

1. U wenst op de hoogte gehouden worden van een gemiste oproep
(kan ook via MailAlerts (Config > Reports & Mail Alerts), maar dan is dit voor elk
oproepnummer )

Vb in een routeregel als (voor)laatste stap voor de oproep naar de voicemail gaat.

2. U gebruikt een call queue voor support, maar als het hier te druk is gaat de oproep
verder naar het secretariaat of een andere queue. U wenst een notify te krijgen
wanneer een oproep niet door de support kon beantwoord worden (in routeregel als
stap na sup port Queue)

3. U gebruikt advanced function indicators om leden toe te voegen/verwijderen aan een
bepaalde queue en wenst een notify te ontvangen telkens wanneer deze Function
indicator wordt gebruikt.

4. U gebruikt advanced function indicators om kantooruren/ routeregels te wijzigen en
wenst een notify telkens wanneer deze function indicator wordt gebruikt.
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Een notify aanmaken

Of u een notify wenst te gebruiken in een routeregel of bij een Advanced function indicator,
in beide gevallen dient u EERST de notify aan te maken:

Plugin > Notify@Mail > toevoegen

E Omschrijving

Basis configuratie opties

Geef een logische naam op voor deze notify.

Logische naam :

Geef het mailadres van de bestemmeling op.

Mailadres :

Stel het mailbericht samen.

Mailbericht - 150/ 150

U kunt zelf de tekst samenstellen bestaande uit 150 tekens.

U kunt AfAonbeperkto notifies aanmaken om op verschillen

Notify gebruiken

Nu dient u de notify als stap in routeregel toe te voegen of als onderdeel van een advanced
function indicator te maken. Pas dan zult u op correcte wijze de notify ontvangen.
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In uitgebreide routeregel:

Uitgebreide routering

[ opslaan [ opslaan+sluiten
Belplan Beschikbaarheid | Toepassing Omschrijving

Geavanceerde configuratie opties

Uitgebreid belplan samenstellen

. SIP-accounts PBX-module Plugin Vana
Regel toevoegen aan belplan : 3 " 8 8
invoegen Invoegen invoegen Invoegen

Stap Uit te voeren actie Duurtijd Informatie
1 U Call Queue su rt call 240
\ pport call queue ~
! sec
2 ‘i Mail notify support druk E| @
3 Llr Call Queue verkoop E| 109] @
8! sec

In advanced function indicator

Indien gewenst ku nt u voor de duidelijkheid 2 notifies aanmaken: voor stand groen, voor
stand rood.

Advanced Function Indicators

[M opslaan [ opslaan+sluiten
status Groen [T TPPR| Omschrijving

Indicator Status Rood

Functie voor status Groen samenstellen

Regel toevoegen aan functie : _Belp'lan .Tlldﬁ i Queue lid 8 Notify
Invoegen invoegen invoegen Invoegen

# Actie Extra Toepassing

U Kantooruren toepassen op telefoonnummer
1 ! uren helpdesk1 E| 3233600306 E| @
: Noti mail
B s @
L4 wijzig kantooruren2 E|

Handleiding pbxonline.be 116



=§ Notify@SMS (via SMSools.be)

EE Notify @ SMS (via SMS-Tools.be) Oversicht
verzi .

Maak connectie met uw SMS-Tools be account. i SMS-Tools.be (config)
Ontvang een sms wanneer een bepaalde stap in het belplan B )
wordt bereikt. u Notify@SMS
- Aantal
SMS-Tools.be config - —

Notify @ SMS : 0 @ 0 Toevoegen
% Beheer

Ontvang via SMS meldingen van gebeurtenissen op de telefooncentrale.

U bepaalt wanneer de melding wordt verstuurd en welke boodschap wordt meegestuurd.
(standaard info is bellerID en oproepnummer waarnaar gebeld)

Kan gebruikt worden

91 in een routeregel als stap.
9 als stap in een Advanced Function Indicator.

Voorbeelden van gebruik

1. U wenst op de hoogte gehouden worden van een gemiste oproep

2. U gebruikt een call queue voor support, maar als het hier te druk is gaat de oproep
verder naar het secretariaat of een andere queue. U wenst een notify te krijgen
wanneer een oproep niet door de support kon beantwoord worden (in routeregel als
stap na sup port Queue)

3. U gebruikt advanced function indicators om leden toe te voegen/verwijderen aan een
bepaalde queue en wenst een notify te ontvangen telkens wanneer deze Function
indicator wordt gebruikt.

4. U gebruikt advanced function indicators om kantooruren/ routeregels te wijzigen en
wenst een notify telkens wanneer deze function indicator wordt gebruikt.
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Een account bij SMS -Tools

U dient een account te hebben bij onze partner SMS -Tools om meldingen via SMS te kunnen
versturen.
Stel uw username en pa swoord die u heeft ontvangen van SMS -Tools in op pbxonline >

plugins > Notify@SMS > SMS  -Tools.be config.

U bent hier : Plugins = Motify = Notify @ SMS = sms-tools.be

SMS-Tools.be parameters bewerken

[ opslaan+sluiten 9¢ annuleren
E Omschrijving

Basis configuratie opties
Vul de account gegevens in waarmee de Cloud PBX kan connecteren op de 3SM3-Tools.be server
Usemame :
Paswoord :
Afzender

Afzender :

Een notify aanmaken

Of u een notify wenst te gebruiken in een routeregel of bij een Advanced function indicator,
in beide gevallen dient u EERST d e notify aan te maken:

Plugin > Notify@SMS > toevoegen
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e i [ opslaan+sluiten 3¢ annuleren
Q Omschrijving

Basis configuratie opties

Geef een logische naam op voor deze notify.
Logische naam :

Vul de GSMnummer in waar het smsbericht naartoe moet verzonden worden.
GSM-nummer :

Stel het smsbericht samen.

SMS bericht - 125/ 125
U kunt zelf de teks t samenstellen bestaande uit 125 tekens.
U kunt Aonbeperkto notifies aanmaken om op verschillen

Notify gebruiken

Nu dient u de notify als stap in routeregel toe te voegen of als onderdeel van een advanced
function indicator te maken. Pas dan zult u op correcte wijze de notify ontvangen.

(zie gebruik Notify@Mail, gebruik is gelijkaardig)
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Notify @ Twitter

Ly [o]1] Twitter

Ontvang een prlvate tweet wanneer een bepaalde stap in het U Notlfy@TWItter
belplan wordt bereikt.

Aantal

Notify @ Twitter : o o @

+ Toevoegen

Beheer

Net als via de notify@Mail en notify@sms is het mogelijk een notify (private tweet ) te laten
versturen naar je persoonlijke twitter account.
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Kalender Integratie

[7] Kalender Integratie Overzicht:

Maak connectie met uw kalender applicatie (iCal, caldav,
Microsoft Exchange).
Routeer oproepen op basis van afspraken in uw kalender.

Kalenders : o o @

Handleiding pbxonline.be

U Kalenders

Aantal

Toevoegen

iii J o+l

Beheer
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\! XMPP (Jabber)

XMPP

@D XMPP (jabber) Overzicht:

Maak connectie met een XMPP-server.

XMPP-server :

Ontvang notifcaties via XMPP op je XMPP-client.

XMPP buddies :

0 08

Handleiding pbxonline.be

DOO

XMPP Server
XMPP Buddies

Aantal
Toevoegen

Beheer
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Click-To-Dial

ﬂd Click2Dial plugin Overzicht:

Click2Dial Plugin

Activeer de Click2Dial plugin om click-to-dial mogelijk te maken
via de Click2Dial applicatie of vanuit uw Cutlook mailclient.

R

Outlook Plugin

2

u Click2Dial Plugin
a Outlook Plugin

configuratie

Installatie Plugin

U dient de Click -to-Dial -plugin te downloaden en te installeren op uw computer.

A. Downloaden plugin

[ ™
L Downloads Ga op pbxonline.be naar de Downloads (deze vindt u rechtsboven

Overzicht van alle beschikbare downloads.

Downloads :

het scherm)

B. Plugin Installeren

Handleiding pbxonline.be

Klik op het beheer icoon om naar de
downloadbare bestanden te gaan.

Downl oad d eto-diiCdlicc k door
icoontje rechts te klikken.

Het bestand is een gecomprimeerde map.
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Via het bestand fAsetupo -wipzandu Beonr i ospadéand ivei zard en
l.—L

Er verschijnt een icoo

ntje op het bureaublad.

Instellen Settings

A. Activeren van de plugin op pbxonline.be

Upgrade je formule met de PBX -module: Click2Dial

Ga naar uw account en kknmokd uolpe oi.i nZsoteakl I deee rmoPdBuXl e CIl i ck 2C

switc h op groen.
U kunt de nieuwe plugin vinden bij fAplugins > Click2Di
Kl'i k op de knop fAconfigurat ig bij Click2Di al Pl uging

De Click -To-Dial - plugin staat standaard NIET ACTIEF. U dient deze te activeren door op de
switch (nu rood) te klikken.

De knop wordt GROEN en u krijgt de melding dat de plugin succesvol geactiveerd is.
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Click2Dial applicatie

Click2Dial applicatie gegevens

Basis

Click2Dial configuratie gegevens

Activeer Click2Dial plugin

Plugin actief - (_

Met onderstaand plugin ID en plugin KEY kan de Click2Dial applicatie connectie maken met uw cloud telefooncentrale.
Plugin ID :

Plugin key :

U krijgt nu uw Plugin ID en plugin Key (klik op het oogje om de key zichtbaar te maken).

B. Instellen settings

Dubbelklik op het icoon op uw bureaublad op open het s cherm via het icoontje rechtsonderaan
het scherm.

Aanpassen...

Er opent een scherm waarin u een aantal instellingen moet opslaan.

0 PluginIlD : Dit kunt u terugvinden op pbxonline > plugins > outlook
Letop da tugeen spaties selecteert !
U Plugin Key : Dit kunt u terugvinden op pbxonline > plugins > outlook (klik op het

oogje om de key zichtbaar te maken.)

Handleiding pbxonline.be 125



Letop da tugeen spaties selecteert !

PBX login : Dit is uw klantennummer bij PBXOnline
PBX paswoord  :Ditis het paswoord waarmee u ook inlogt op pbxonline.be
U SIP -account : [Eens bovenstaande gegevens correct werden ingevuld, kunt u door
op de knop naast het veld te drukken een SIP -account kiezen waarmee

deze medewerker de oproepen zal uitvoeren.

i Hotkey Dit is de sneltoetscombinatie waarmee u de plugin kunt oproepen

wanneer u een oproep wenst te initiéren.

Druk op o0o0ké

Sluit de schermen.

Een oproep starten

Via de sneltoetscombinatie opent u de plugin en kopieert een telefoonnummer in het scherm
(of tikt handmatig een telefoonnummer in).

Klik op het telefoontje naast het nummer en uw telefoontoestel zou moeten rinkelen.

Neem de oproep aan en u krijgt de melding dat de call correct is geinitieerd. Dit betekent dat
het telefoontoestel van uw contactpersoon nu aan het rinkelen is.

Foutmeldingen

Indien iets niet lukt zoals verhoopt, kunt u de logs bekijken om meer informatie te verzamelen.

Ga naar de settings en klik op fAlog viewero.

Mogelijke oorzaken van foutmeldingen:
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A. De plugin is nog niet actief.

De-installeren plugi n

Ukuntde pluginde -i nstall eren via uw Windowsmenu fprogrammads

Zoek A-Co-Dickl 6, u herkent het o ddoonalectedndetpluginrerakiki e cal |

op verwijder
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Skype Connect

g Skype Connect Overzicht:

Maak connectie met uw Skype Connect account. i Skype Connect
Ontvang gesprekken vanop uw Skype account en behandel
via uw cloud PBX.

&
Skype Connect - )ﬁ'
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Ken je beller (Open Cnam)

s, Ken je beller (via openCNAM) Overzicht:

Opzoeking van de CallerlD naam op basis van het
telefoonnummer van de beller.

OpenCNAM :

2
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Freshdesk

@ AT EES Overzicht:

Maak connectie met uw Freshdesk account zodat uw cloud
PBX een ticket kan aanmaken wanneer een oproep paatsvindt.

&
Freshdesk : A

U Freshdesk

Freshdesk account koppelen aan PBXaccount

U Basis

Zet de Webhook actief

Geef de connectie paramters / Login / paswoord op van uw account bij Freshdesk.

U bent hier : Pluging > Freshdesk

Freshdesk

Freshdesk gegevens

£ opslaan [ opslaan+sluiten 3¢ annuleren

Freshdesk connectie gegevens
Activeer de connectie naar uw Freshdesk support ticket system
Webhook actief : ,'\')
Geef de connectie parameters op.
Freshdesk domein -
Vul uw Freshdesk login of APl key in
Freshdesk login -

Vul uw Freshdesk paswoord in

Paswoord :

freshdesk com
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U Geavanceerd

Bepaal wat er moet gebeuren bij het aanmaken van een ticket.

1. Wanneer met het ticket worden aangemaakt
2. Moet de opname (Call Recording) worden gehecht?
3. Moet de ingesproken voicemail worden gehecht?

U bent hier : Plugins > Freshdesk

Freshdesk gegevens

[5} opslaan " opslaan+siuiten
Geavanceerd

Freshdesk configuratie
Selecteer wanneer een ticket moet worden aangemaakt
Creéer support ticket - bij beéindigen van de oproep v
Selecteer of het opgenomen gesprek moet worden aangehecht (enkel bij Call Recording)

Attach opname : { )

Selecteer of het ingesproken voicemail bericht moet worden aangehecht

Attach voicemail - (-)
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L)

1“.' Zendesk

Maak connectie met uw Zendesk account zodat uw cloud PBX
een ticket kan aanmaken wanneer een oproep paatsvindt.

&
Zendesk - A

U Zendesk

Zendesk account koppelen aan PBXaccount

U Basis

Zet de Webhook actief

Geef de connectie paramters / Login / paswoord op van uw account bij Zendesk.

U bent hier : Plugins > Zendesk

Zendesk

Zendesk gegevens

[%} opslaan [ opslaan+siuiten ¢ annuleren

Zendesk connectie gegevens
Activeer de connectie naar uw Zendesk support ticket system
Webhook actief - ,/)
Geef de connectie parameters op.
Zendesk domein :
Vul uw Zendesk login of API key in
Zendesk login :

Vul uw Zendesk paswoord in

.zendesk.com

Paswoord : e 4
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U Geavanceerd

Bepaal wat er moet gebeuren bij het aanmaken van een ticket.

4. Wanneer met het ticket worden aangemaakt
5. Moet de opname (Call Recording) worden gehecht?
6. Moet de ingesproken voicemail worden gehecht?

U bent hier : Plugins = Zendesk

Zendesk gegevens

E’l opslaan [g opslaan+sluiten
Geavanceerd

Zendesk configuratie
Selecteer wanneer een ticket moet worden aangemaakt

Creéer support ticket : bij be€indigen van de oproep ~

Selecteer of het opgenomen gesprek moet worden aangehecht (enkel bij Call Recording)

Attach opname - { )

Selecteer of het ingesproken voicemail bericht moet worden aangehecht

Attach voicemail - |/-)
M
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* Phone Provisioning

‘ Phone Provisioning # Overzicht:

Laat uw VolP-telefoontoestel zijn configuratie downloaden
vanaf een centrale provisioning server.

Grandstream : o o%
0 06

(O +]:=]

Via Phone Provisioning kan een IP  -telefoontoestel automatisch zijn configuratie parameters
ophalen van een centrale server. U kunt eenvoudig alle instellingen kiezen en achterliggend
worden alle parameters vanzelf ingevuld . Zo kiest u bijvoorbeeld voor een SIP

U Grandstream
u Snom
u Yealink

automatisch wordt het correcte username en paswoord ingevuld.

Bij wijzigingen van parameters kunt u dit centraal behandelen en de toestellen halen bij het

heropstarten vanzelf deze nieuwe instellingen op.

Op een toestel te kunnen provisioneren moeten 2 zaken in orde gebracht worden:

1. Een configuratiebestand op pbxonline.be

2. Instellen van de provisioningserver op het telefoontoestel

Handleiding pbxonline.be
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Grandstream

Een configuratiebestand maken op pbxonline.be
Per toestel dient u een bestand aan te maken.
5. MAC-adres toestel

Om het configuratiebestand te kunnen maken heeft u het MAC
toestel.

Klik op het toestel op de oké knop > Status > Hardware

6. Pbxonline configfile aanmaken

Ga naar Config > phone provisioning > grandstream > toevoegen

-
E Omschrijving

-adres nodig van uw VolP

Basis configuratie opties
Geef een logische naam op voor deze IP-phone.
Logische naam :
Geef het type Grandstream IP-phone op.
Type Grandstream IP-phane - GXP 1615 v
Geef het MAC-adres van de Grandstream IP-phone op.

MAC-adres :

Geef een logische naam op.
Kies het type grandstream dat u wenst te provisioneren.

Geef het MAC -adres op van het toestel.

Sla op

7. Parameters aanmaken

In beheer krijgt u nu het volgende te zien:
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Logische naam Type

MAC-adres Firmware

GXP2160 Grandstream GXP 2160 RS S S 1.0.7.97

Toestel herstarten / rebooten

Parameters zelf toevoegen

voorgeprogrammeerde parameters instellen

Klik op het potloodje met de voorgeprogrammeerde parameters.
U Basis

IP-phone GXP2160 bewerken

E’l opslaan E/ opslaan+sluiten
Basis Distinctive Ringtone Provisioning URL

Basis configuratie opties

Geef een logische naam op voor deze IP-phone.

Logische naam : GXPai6o

Selecteer de SIP-account die via provisioning in deze IP-phone wordt geinstalleerd.

SIP-account : Grandstream GXP2160

Kies een logische naam

En selecteer de SIP -account die in dit toestel moet geconfigureerd worden.
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U Geavanceerd

Advanced Distinctive Ringtone Provisioning URL

Geavanceerde configuratie opties

Selecteer de registratie methode.
SIP registratie methode : UDP 2 {main & backup) ~

Selecteer de voicemailbox die U via deze IP-phone wenst te monitoren.
Voicemailbox : vm tst{1050) ~

Selecteer het telefoonboek dat deze IP-phone kan raadplegen.
LDAP-telefoonboek : telboek 3 ~

Maak gebruik van Secure SIP via TLS om de SIP-communicatie versleuteld te laten verlopen.
SIP-communicatie via - UDP (standaard) ~
RTP encryptie - off ~

Wijzig de standaard interne SIP port parameter (kan bescherming bieden tegen SPIT)

Internal SIP port - 5070 ~

Registratie methode:
Mogelijkheden:

DNS SRV: er wordt 1 server opgegeven, namelijk de DNS SRV. Wanneer de hoofdserver
niet bereikbaar mocht zijn, wordt de tweede automatisch aangesproken.

UDP 1: de mainserver wordt ingevuld. Bij uitvallen van de hoofdserver is er geen
back - up voorzien.

UDP 2: zowe | de main - als de back -upserver worden apart ingevuld in de daarvoor
voorziene velden op het toestel. Wanneer de hoofdserver niet bereikbaar
mocht zijn, zal het toestel een poging wagen op de tweede server.

C DNS SRV of UDP 2 dragen dus de voorkeur!

Voicemailbox:

U krijgt de keuze uit de voicemailboxen die aangemaakt zijn.

Telefoonboek:

Selecteer het gecentraliseerd telefoonboek dat dit toestel moet kunnen raadplegen.
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Secure SIP

Kies of u de SIP -communicatie versleuteld wilt laten verlopen.

UDP is de standaard (niet versleuteld)

TLS is versleuteld

RTP encrypte : off (niet versleuteld) / on (versleuteld)

SIP -port parameter

U kunt de standaard poort wijzigen. Dit kan een bescherming zijn tegen SPIT

u BLF

oass | Acvanced [P osincive Rngioe —

BLF1:

BLF 2:

BLF 3:

BLF 4:

BLF 5

BLF 6 :

BLFT:

BLF & :

BLF 9:

BLF 10 -

BLF 11:

BLF 12 :

BLF 13 :

BLF 14 :

BLF 15 :

Busy Lamp Fields configuratie opties

10 (SIP-account : Yealink T-28)

geen

geen

geen

geen

2005 (FI: Test_Fl)

2010 (FI test-FI_api)

geen

geen

geen

geen

geen

20 (SIP-account - Snom 370 Test)

geen

geen

Kies welke lampjes welke functie krijgen
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U Distinctive Ringtone

Distinctive Ringtone configuratie opties

Selecteer de verschillende ringtones die geactiveerd worden via de SIP-header Alert-Info

Alert-Info Ringtone

1 DID 3292980419 (testnr) v ring 1 v m

| -i: ini' rii' i-

Kies welke distinctive ringtones u wenst in te stellen en welke ringtone u hieraan wenst te
koppelen.

U Firmware

Distinctive Ringtone

Firmware configuratie opties

Firmware | [BUeLEeULTRVE

Selecteer de firmware versie die moet worden geinstalleerd via provisioning.

Firmware version - 10797

o

I ndi en u kiest voor fAgeend wordt er geettoeste.Bauwe fir mwa
huidige firmware van het toestel blijft dan behouden.

(in sommige gevallen nuttig wanneer de huidige firmware goed werkt)

U  Provisioning url

Provisioning URL

Plaats onderstaande provisioning URL in uw VolP-telefoontoestel

Provisioning url - https://provisioning.pbxonline bef¥ #x#Es

Dit is de URL die u moet instellen in uw telefoontoestel.

Sla alle instellingen op
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Provisioningserver instellen op het toestel:

Log in op het toestel

En ga naar fimaintenance > upgrade and provisioningo

Grandstream GXP2160 Admin Logout | Reboot [N ~

Q dSﬂEﬂm Status Accounts Settings Network Maintenance Phonebook
[z’ Version 1.0.

Maintenance Upgrade and Provisioning

Web Access

@ Always Check for New Firmware

Upgrade and Fi U d nd
Provisioning frmuiare Ppr?)r:!sieo;ng O check New Firmware Only When F/W pre/suffix Changes
O Always Skip the Firmware Check

Syslog e

XML Config File Password
Language
TR-068 HTTP/HTTPS User Name
Security HTTP/HTTPS Password
Packet Capture ) o)

Challenge Mo ) Yes
I Upgradevia O TFTP OHTTP @ HTTPS

Firmware Server Path J%p2160_1.0.7.97_fw.bin

Config Server Path provisioning.pbxonline.be

Firmware File Prefix
Firmware File Postfix
Config File Prefix

Config File Postfix

HTTP / HTTPS user name: Vul hier uw klantennummer in van uw PBX account
HTTP/ HTTPS paswoord: Vul hier uw paswoord in van uw account
Config Server Path: Vul hier de provisioning URL in.

Sla de instellingen op.

En herstart het toestel (via toestel of via knop op pbxonline.be)
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SNOM

Een configuratiebestand maken op pbxonline.be

Per toestel dient u een bestand aan te maken.

8. MAC-adres toestel

Om het configuratiebestand te kunnen maken heeft u het MAC

toestel.

Druk op de menu knop van uw toestel > informatie > systeem informatie

9. Pbxonline configfile aanm

Ga naar Config > phone provisioning >

aken

snom > toevoegen

-adres nodig van uw VolP

[ opslaan+sluiten X annuleren

E Omschrijving

Basis configuratie opties
Logische naam :
Geef het type Snom IP-phone op.

Type Snom IP-phone :

MAC-adres :

Geef een logische naam op voor deze IP-phone.

Snom 710

Geef het MAC-adres van de Snom IP-phone op.

Geef een logische naam op.

Kies het type snom dat u wenst te provisioneren.

Geef het MAC -adres op van het toestel.

Sla op
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10. Parameters aanmaken

In beheer krijgt u nu het volgende te zien:

Logische naam Type MAC-adres Firmware

4]
=]

Snom 760 Snom 760 i R R 5 T
Toestel herstarten / rebooten

Parameters zelf toevoegen

voorgeprogrammeerde parameters instellen

Klik op het potloodje met de voorgeprogrammeerde parameters.

U Basis

Basis Distinctive Ringtone Provisioning URL

Basis configuratie opties

Geef een logische naam op voor deze IP-phone.
Logische naam : Snom 760
Selecteer de SIP-account die via provisioning in deze IP-phone wordt geinstalleerd.

SIP-account - Snom 760 ~

Kies een logische naam

En selecteer de SIP  -account die in dit toestel moet geconfigureerd worden.
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U Geavanceerd

Advanced Distinctive Ringtone Provisioning URL

Geavanceerde configuratie opties

Selecteer de registratie methode.
SIP registratie methode : UDP 2 {main & backup) ~

Selecteer de voicemailbox die U via deze IP-phone wenst te monitoren.
Voicemailbox : vm tst{1050) ~

Selecteer het telefoonboek dat deze IP-phone kan raadplegen.
LDAP-telefoonboek : telboek 3 ~

Maak gebruik van Secure SIP via TLS om de SIP-communicatie versleuteld te laten verlopen.
SIP-communicatie via - UDP (standaard) ~
RTP encryptie - off ~

Wijzig de standaard interne SIP port parameter (kan bescherming bieden tegen SPIT)

Internal SIP port - 5070 ~

Registratie methode:
Mogelijkheden:

DNS SRV: er wordt 1 server opgegeven, namelijk de DNS SRV. Wanneer de hoofdserver
niet bereikbaar mocht zijn, wordt de tweede automatisch aangesproken.

UDP 1: de mainserver wordt ingevuld. Bij uitvallen van de hoofdserver is er geen
back - up voorzien.

UDP 2: zowel de main - als de back -upserver worden apart ingevuld in de daarvoor
voorziene velden op het toestel. Wanneer de hoo fdserver niet bereikbaar
mocht zijn, zal het toestel een poging wagen op de tweede server.

C DNS SRV of UDP 2 dragen dus de voorkeur!

Voicemailbox:

U krijgt de keuze uit de voicemailboxen die aangemaakt zijn.

Telefoonboek:

Selecteer het gecentraliseerd telefoonboek dat dit toestel moet kunnen raadplegen.
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Secure SIP

Kies of u de SIP -communicatie versleuteld wilt laten verlopen.
UDP is de standaard (niet versleuteld)

TLS s versleuteld

RTP encrypte : off (niet versleuteld) / on (versleuteld)

SIP -port parameter

U kunt de standaard poort wijzigen. Dit kan een bescherming zijn tegen SPIT

u BLF
Busy Lamp Fields configuratie opties
Selecteer de extensies die u wilt monitoren via de BLF-lampjes.
BLF 1: 10 (SIP-account : Yealink T-28) ~
BLF 2 : geen ~
BLF 3: geen ~
BLF 4 - geen ~
BLF & - geen w
BLF 6 2005 (FI- Test_Fl) v
BLF 7: 2010 (FI: test-FI_api) v
BLF 8 : geen v
BLF 9: geen -
BLF 10 - geen ~
BLF 11: geen ~
BLF 12 : geen ~
BLF 13 : 20 (SIP-account : Snom 370 Test) ~
BLF 14 : geen ~
BLF 15 : geen ~

Kies welke lampjes welke functie krijgen (BLF / Speeddial / Function indicator ...)
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U Distinctive Ringtone

Distinctive Ringtone configuratie opties

Selecteer de verschillende ringtones die geactiveerd worden via de SIP-header Alert-Info

Alert-Info Ringtone

1 DID 3292980419 (testnr) v ring 1 v m

| -i: ini' rii' i-

Kies welke distinctive ringtones u wenst in te stellen en welke ringtone u hieraan wenst te
koppelen.

U Firmware

Distinctive Ringtone

Firmware configuratie opties

Firmware | [BUeLEeULTRVE

Selecteer de firmware versie die moet worden geinstalleerd via provisioning.

Firmware version - 10797

o

I ndi en u kiest voor fAgeend wordt er geen nieuwe firmwa
huidige firmware van het toestel blijft dan behouden.

(in sommige gevallen nuttig wanneer de huidige firmware goed werkt)

U  Provisioning url

Provisioning URL

Plaats onderstaande provisioning URL in uw VolP-telefoontoestel

Provisioning url - https://provisioning.pbxonline bef¥ #x#Es

Dit is de URL die u moet instellen in uw telefoontoestel.

Sla alle instellingen op
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Provisioningserver instellen op het toestel:

Log in op het toestel

11. TLS activer en (Certificates)

Ga naar Certificates in linker kolom

Je moet de TLS activeren.

12. Toestel herstart automatisch

13. Provisioning gegevens invullen

Ga naar Advanced in linker kolom en vul volgende tabbladen in:

U QoS/Security

Vul uw klantennummer en paswoord van uw PBX account in bij

AHTTP Cliento
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Networlk Eehavior Audio SIP/RTP QoS /Security Update

Quality of Service:

RTP Type of Service (TOS/Diffserv): |1.GD | @
SIP Type of Service (TOS/Diffserv): |1.GD | @
VLAN

VLAN 1d (0..4085): | |®
VLAN Priority (0..7): | | @

Un-/Tag VLAN traffic to/from specific switch Clon ®off @
on 01

ports:

PC Port:

VLAN Id (0..4095): | | ®
VLAN Priority (0..7): | | @
IEEE 802.1X Authentication: off e @

User: | | @
Password: |........ | @
Security:

VPN Clon ®off @

Ignore security advices: Con ®off @

Use hidden tags: Ocm @cn‘f @

Restrict URI queries: ®on Coff @

Allow CSTA control: ®an Coff @

Empty client cert: Clon ®off @

Filter Packets from Registrar: Clan ®off @

Authentication for SIF Reboot: Ogn @cn’-f @

Authentication for SIP Check-Sync: Clon ®off @

Administrator Mode: ®on Cloff @

Administrator Password: |uuoooo | @
Administrator Password (Confirmation): |uuoooo | @
Mininum PIN length: | |®
Maximum PIN retries: | |®
HTTP Server:

User: | | @
Password: |........ | @
Authentication Scheme: ODigest ®Bazic @

HTTP Client:
User: [770000

Password: |........

Druk op apply
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U Update

Vul de provisioning URL in bij Setting URL

En de update policy op O6update automaticallyo.

MNetwork Behawvior Audio SIF/BETE QoS/Security Update

Update:

Update Policy: |Up|:|ate automatically Vl @
Setting URL: |htt|::s:,-',-'pru:'\.-isicning.pbxcnline.| @
Settings refresh timer: [ | @

PnP Config: ®@on Ooff @

Apply Reset Reboot

14. Toestel herstarten manueel

15. Certificates bij unknown staat er een certificate >> add certificate

Ga opnieuw naar Certificates en er zal nu een unknown certificate staan. Je moet deze
toevoegen door op de add knop te drukken.

Unknown Certificates Server Certificates 802.1X Certificates Certificate Authorities

Add Trusted Server Certificate (DER-Format)

Biaderen | Geen bestand ge

Load

16. Provisioning toepassen of herstarten

Nu kan het toestel alle gegevens van de server halen.

Handleiding pbxonline.be



YEALINK

Een configuratiebestand maken op pbxonline.be
Per toestel dient u een bestand aan te maken.
17. MAC-adres toestel

Om het configuratiebestand te kunnen maken heeft u het MAC
toestel.

18. Pbxonline configfile aanmaken

Ga naar Config > phone provisioning > yealink > toevoegen

E Omschrijving

-adres nodig van uw V

olP-

Basis configuratie opties
Geef een logische naam op voor deze IP-phone.
Logische naam :
Geef het type Yealink IP-phone op.
Type Yealink IP-phone : SIP T-19P ~
Geef het MAC-adres van de Yealink IP-phone op.

MAC-adres :

Geef een logische naam op
Bepaal het type Yealink dat u wenst te configureren

Geef het MAC -adres op van het toestel

Sla op
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19. Parameters aanmaken

In beheer krijgt u nu het volgende te zien:

Logische naam Type MAC-adres Firmware

Yealink T-28 Yealink T-28 0015651aaeb3 273050

Toestel herstarten / rebooten

Parameters zelf toevoegen

voorgeprogrammeerde parameters instellen

Klik op  het potloodje met de voorgeprogrammeerde parameters.

U Basis

Basis Distinctive Ringtone Provisioning URL

Basis configuratie opties
Geef een logische naam op voor deze IP-phone.
Logische naam : Yealink T-28
Selecteer de SIP-account die via provisioning in deze IP-phone wordt geinstalleerd.

SIP-account : Yealink T-28 ~

Kies een logische naam

En selecteer de SIP -account die in dit toestel moet geconfigureerd worden.
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U Geavanceerd

Advanced Distinctive Ringtone Provisioning URL

Geavanceerde configuratie opties

Selecteer de registratie methode.
SIP registratie methode : UDP 2 (main & backup) ~

Selecteer de voicemailbox die U via deze IP-phone wenst te monitoren.
Voicemailbox : Algemeen(1001) ~

Selecteer het telefoonboek dat deze IP-phone kan raadplegen.
LDAP telefoonboek : telboek 2 -

Maak gebruik van Secure SIP via TLS om de SIP-communicatie versleuteld te laten verlopen.
SIP-communicatie via : UDP (standaard) ~
RTP encryptie - off v

Wijzig de standaard interne SIP port parameter (kan bescherming bieden tegen SPIT)

Internal SIP port - 5076 ~

Registratie methode:
Mogelijkheden:

DNS SRV: er wordt 1 server opgegeven, namelijk de DNS SRV. Wanneer de hoofdserver
niet bereikbaar mocht zijn, wordt de tweede automatisch aangesproken.

UDP 1. de mainserver wordt ingevuld. Bij uitvallen van de hoofdserver is er geen
back -up voorzien.

UDP 2: zowel de main - als de back -upserver worden apart ingevuld in de daarvoor
voorziene velden op het toestel. Wanneer de hoofdserver niet bereikbaar
mocht zijn, zal het toestel een poging wagen op de tweede server.

C DNS SRV of UDP 2 dragen dus de voorkeur!

Voicemailbox:

U krijgt de keuze uit de voicemailboxen die aangemaakt zijn.

Telefoonboek:

Selecteer het gecentraliseerd telefoonboek dat dit toestel moet kunnen raadplegen.
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Secure SIP

Kies of u de SIP -communicatie versleuteld wilt laten verlopen.
UDP is de standaard (niet versleuteld)

TLS s versleuteld

RTP encrypte : off (niet versleuteld) / on (versleuteld)

SIP -port parameter

U kunt de standaard poort wijzigen. Dit kan een bescherming zijn tegen SPIT

u BLF

Busy Lamp Fields configuratie opties
Selecteer de extensies die u wilt monitoren via de BLF-lampjes.
BLF 1: geen ~
BLF 2 : 20 (SIP-account : Snom 370 Test) |~
BLF 3 : 30 (SIP-account - Grandstream GX |~
BLF 4 : 40 (SIP-account : GXP 2124) ~
BLF 5 : geen ~
BLF 6 : 99 (Interne Ringgroep - ) ~
BLF 7 : geen ~
BLF 8- 2005 (FI: Test_FI) v
BLF9: geen v
BLF 10 : 6006 (CQ: Queue Prio) v

Kies welke lampjes welke functie krijgen (BLF / Speeddial / Function indicator ...)
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U Distinctive Ringtone

Distinctive Ringtone configuratie opties

Selecteer de verschillende ringtones die geactiveerd worden via de SIP-header Alert-Info

Alert-Info Ringtone

1 intern (internal) v ring 1 v '|.|]'
2 extern (external) v ring 2 ~ '|.|]'
i? 2} Ic *ir i

Kies welke distinctive r  ingtones u wenst in te stellen en welke ringtone u hieraan wenst te
koppelen.

U Firmware

Distinctive Ringtone

Firmware configuratie opties

Firmware |G EUILRVSE

Selecteer de firmware versie die moet worden geinstalleerd via provisioning.
Firmware version : 273050
Eeen

I ndien u kiest voor fAgeendo wordt er geen nieuwe
huidige firmware van het toestel blijft dan behouden.

(in sommige gevallen  nuttig wanneer de huidige firmware goed werkt)

U  Provisioning url

Provisioning URL

Plaats onderstaande provisioning URL in uw VolP-telefoontoestel

Provisioning url - https://provisioning.pbxonline bef# #s &y

Dit is de URL die u moet instellen in uw telefoontoestel.

Sla alle instellingen op
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Provisioningserver instellen op het toestel:

20. Security T Trusted Certificates aanpassen

Loginophe t t oest el en ga naar het tabblad ASecurity > Tru

ADi sabl eo only accept trusted certificates.

Yealink
ea In Status Account Network DSS Key Contacts
1 VeriSign, Inc. Aug 2 23:58:59 2028 GMT (|
(T)::ts-t;:;ta , Thawte Prec':‘“m Senver o awte Consulting cc Jan 1 23:59:59 2021 GMT O
Server Certificates
4
5
6
7
8
]

Only Accept Trusted Certificates Disabled W

Import Trusted Certificate (.crt, .cer)

Bladeren_ | Geen bestand gesele|

Upload
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21. provisioning URL

Ga naar het tabblad APhone > Auto provisiono

Account Network DSS Key

Features PIP ® On [ Off Phone AutoProvision
DHCP Option ® on O off
Upgrade )
Custom Option(128~254)
Auto Provision DHCP Option 60
Configuration Provisioning Server 1ttps:// provisioning.pbxonline.be/140301
User Name 140301
Dial Plan
Password coooooonlo‘
e Common AES Key sssssene
Ring MAC-Oriented AES Key sssssse
Zero Touch Disabled w
Tones
Watt Time (seconds) 5
SMS _ -
Check Mew Config ® on () off
Action URL Repeatedly O on ® off
Softkey Layout Interval (minutes) 1440
Weekly C on ® off
Time 00 00 - |00 00
Sunday
Monday
Tuesday
Day of week Wednesday
Thursday
Friday
Saturday
Autoprovision Now
Confirm Cancel
Provisioning Server: Geef hier de URL op van de  provisioningserver
User naam: Geef hier uw klantennummer op van uw PBX
Password: Geef hier uw paswoord in van uw PBX account
Aconfirmd uw instellingen

En herstart uw toestel.
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Config

@ rex  Af Modules g Plugins ¥ Config [ Logs

'@‘ Reseller Tools

°‘ﬂ‘ Config

U bent hier : Config

Gedrag van de PBX Conflg

Notatie CallerlD
@ Gedrag van de PBX Rz, Notatie CallerlD P-t

SIP-trunks
SIP-kanalen Beheer hoe de PBX-software zich gedraagt in onderstaande Beheer in welk formaat de PBX-software oproepnummers en Stel uw Cloud PBX in verbinding met uw telefoonnummers bij
scenario's. externe telefoonnummers samenstelt. uw SIP-provider zodat u inkomende en uitgaande oprogpen
Geluidsbestanden kan maken_
Call Fitters
=7 gon 2 £y
Distinctive Ringtone Gedrag bij inkomende oproep 2 Notatie CalleriD R SIP-providers © o o e
an s 2 £y
(et Gedrag bij doorschakeling intern e Notatie CallerlD oproepen 2 Andere SIP-trunks o o @
Reports & Mail Alerts %
Gedrag bj extem S
Login Accounts
Webhaoks
SIP-kanalen Geluidsbestanden ' Call Filters
Beheer uw beschikbare SIP-kanalen. Voice Prompts zijn ingesproken of opgeladen ©m misbruik te voorkomen kan U hier limieten opgeven voor
Bepaal een limiet op inkomende of uitgaande oproepen geluidsbestanden die beschikbaar zijn in de PBX-software. het aantal naar bepaalde
Hecht SIP-kanalen vast aan een oproepnummer. is een audio Blokkeer inkomende oproepen op basis van telefoonnummer.
&
SIP-kanalen - e % Voice Prompts - o e Call Limit -
Music on ol recnimuzers (000 @D cal Blck 0 08

Reports & Mail Alerts

JJ Distinctive Ringtone €3 Landcodes

Gedrag van de PBX
Notatie CallerID
SIP-trunks
SIP-kanalen
Geluidsbestanden
Call Filters
Distinctive Ringtone
Landcodes

. Reports & Mail alerts
10. Login Accounts

11. Geplande taken

12. Webhooks

13. Gesprekken Statistieken

©ONOUAWN R
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Gedrag van de PBX

€9 Gedrag van de PBX

Beheer hoe de PBX-software zich gedraagt in onderstaande
scenario's.

)
Gedrag bij inkomende oproep A
Gedrag bij doorschakeling intern *
Gedrag bij doorschakeling extern £

Voorbeelden van instellingen die u hier moet instellen:

1 Wenstu de controle voor back -uproute te laten gebeuren? (Zo ja, voor of na de
tijdfilters)

91 Indien een groep telefoontoestellen wordt aangesproken, welke notify stuurt men
mee wanneer 1 van deze toestellen de oproep aanneemt. (standaard krijgen de
andereneenmeld i ng van figemi ste oproepo.)

1 Moet een oproep bij interne doorschakeling teruggestuurd worden naar de initi€le
werknemer indien de oproep niet wordt beantwoord?

1 Wanneer doorgeschakeld wordt naar uw gsm -nummer, wordt er gevraagd om op 1
te drukken om de oproep aan te nemen. Wenst u deze controle, ja of nee?

91 Indien u doorschakelt naar een extern nummer: met welk DID moet dit gebeurend?

1 Indien u doorschakelt naar een extern nummer: welk nummer wenst u te zien
verschijnen? Het nummer van de originele beller of va n uw bedrijf?

Handleiding pbxonline.be



Gedrag bij inkomende oproep

Hier stelt u in hoe de PBX moet handelen bij een inkomende oproep.

Gedrag bij inkomende oproep bewerken

Basis configuratie opties

Dient de software te controleren of er minstens 1 SIPaccount is geregistreerd bij uw online telefooncentrale ?
Controle vitvoeren : Ja ~

Bepaal wanneer de software bovenstaande controle dient uit te voeren : voér of na het doorlopen van de tijdfilters ?
Controlepunt : MNa tijdfilters ~

Indien inkomende oproep naar een groep toestellen, notify andere toestellen bij antwoord ?

Motify "answered elsewhere"” - Nee ~

1. Dient de software te controleren of er minstens 1 SIP -account is geregistreerd?
Het is mogelijk om een back -up plan in te stellen voor een situatie waarin uw
telefoontoestellen niet geregistreerd zijn (vb internet -, stroomstoring).
Hier beslist u of u deze controle van SIP -accounts al dan niet wenst te laten uitvoeren
en aldus de mog elijkheid biedt aan het systeem om de back -up in werking te laten
treden.

2. Wanneer moet de controle uitgevoerd worden: voor of na het doorlopen van de

tijdfilters?
Hi er kunt u het moment van controle bepal en. Il ndi en
ongeacht het moment (feestdag, vakantieperiode, kantooruren) steeds de back -

uproute uitgevoerd.

3. Bijinkomende oproep naar een groep toestellen, notify andere toestellen bij antwoord?
6 N e dndlien een oproep naar een groep telefoontoestellen wordt gestu urd en één van
deze toestellen beantwoord de oproep, zien-de ande
notify op hun display.
0 J aMet deze instelling kunt u de telefooncentrale extra gegevens laten meesturen
dat de oproep fdel sewher e/ er g elnden uwvretbfoanteesteldis behandel
ondersteund zul't u g e emeldidgy meeri ogttargencop deoangeii
toestellen.
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Gedrag bij doorschakeling intern

Hier stelt u in hoe de PBX moet handelen bij een doorschakeling naar intern nummer.

Gedrag bij interne doorschakeling bewerken

-
E Omschrijving

Basis configuratie opties

Moet de oproep terug gestuurd worden naar het initiéle telefoontoestel indien de oproep niet wordt beantwoord ?
Oproep terugsturen na doorschakeling - Ja v
Terugschakelen na : 30 seconden

Indien doorgeschakeld naar een groep toestellen, notify andere toestellen bij antwoord ?

Motify "answered elsewhere” : Nee ~

1. Moetde opro ep teruggestuurd worden naar het iniéle telefoontoestel indien de oproep
niet wordt beantwoord?
Stel: u schakelt (unattended) door naar een collega/medewerker. Deze beantwoord
echter de oproep niet. Hier bepaalt u of u de oproep in dit geval terug wenst te sturen
naar het initiéle toestel en na welke tijdsperiode dit moet gebeuren. Indien u dit niet
wenst terug te sturen, is het aan de beller om op te hangen.
2. Indien doorgeschakeld naar een groep, welke notify moet worden meegestuurd voor
de overige toestell en?

6 N e éndlien een oproep naar een groep telefoontoestellen wordt gestuurd en één van
deze toestellen beantwoord de oproep, zien-de ande
notify op hun display.

6 J aMet deze instelling kunt u de telefooncentrale extra gegevens laten meesturen

dat de oproep fiel sewhere/ ergens andersodo is behandel
ondersteund zul't u g e e meldidg reeeri oattargenocop deo angede
toestellen.
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Gedrag bij doorschakeling extern

Gedrag bij externe doorschakeling bewerken

Basis configuratie opties

Controle uitvoeren bij doorschakelen naar extern nummer in back-up belplan ?
Controle uitvoeren : Ja ~

Controle uitvoeren bij doorschakelen naar extern nummer in standaard belplan ?
Controle uitvoeren : Ja v

Het DID waarmee de uitgaande oproep wordt opgebouwd.
Uitgaand DID - inkomend v

Wenst U het nummer van de beller of uw eigen oproepnummer te zien ?

CallerlD : Originele beller ~

Wanneer oproepen worden doorgeschakeld naar een extern nummer wordt er standaard een
controle uitgevoerd bij het beantwoorden van

Dit voorkomt dat er hoge kosten worden gegenereerd doordat men bijvoorbeeld op de

voicemail terechtkwam en de oproep niet correct heeft afgesloten (soms tot 1 u
gesprekskosten, dit is afhankelijk van hoe lang men op de voicemail kan terechtkomen).

U kunt deze controle uitschakelen ,indien u dit wenst en u kunt een onderscheid maken
tussen een oproep in het back -up belplan of in een standaard belplan. (Respectievelijk

vraagt 1 en 2)

1. Controle uitvoeren bij doorschakelen naar extern nummer in back

-up belplan?

2. Controle uitvoeren bij doorschakelen naar extern nummer in standaard belplan?

3. DID waarmee de uitgaande oproep wordt opgebouwd

Indien u over meerdere oproepnummers beschikt kunt u hier bepalen met welk DID
een oproep naar een extern nummer moet worden doorgeschakeld. Hetzelfde DID
waarop de oproep binnenkwam of wenst u een specifiek oproepnummer hiervoor te

gebruiken?

4. Nummer van uw beller of eigen oproepnummer zien op uw display?

Hier kunt u instellen welk nummer u wenst te zien verschijnen op het display van uw
gsm. Wenst het oproepnummer van de beller zien verschijnen of het oproepnummer

van uw bedrijf waarmee de uitgaande oproe p wordt gepleegd?
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Notatie CallerID

Overzicht:
U Notatie CallerID webinterface
U Notatie CallerID oproepen

Notatie CallerID webinterface

U kunt beslissen hoe oproepnummers worden weergegeven op de webinterface.
E164 formaat: vb  3250XXXXXXX

Belgisch formaat: 050XxXxxxXx
Leading 0: vb 003250XXXXXX

Handleiding pbxonline.be 161


























































































